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หนา 1 
1.  หลักการและเหตุผล 

 1.1 ตามประกาศคณะกรรมการพนักงานเทศบาลจังหวัดพะเยา เรื่อง หลักเกณฑและเง่ือนไข
เก่ียวกับการบริหารงานบุคคลของเทศบาล ลงวันท่ี 2 ธันวาคม 2545 (แกไขเพ่ิมเติม) หมวด 14 สวนท่ี 4 การ
พัฒนาพนักงานเทศบาล ขอ 288-326 กําหนดใหเทศบาลมีการพัฒนาผูไดรับการบรรจุเขารับราชการเปนพนักงาน
เทศบาล กอนมอบหมายหนาท่ีใหปฏิบัติเพ่ือใหรูระเบียบแบบแผนของทางราชการ หลักและวิธีปฏิบัติราชการ 
บทบาทและหนาท่ีของพนักงานเทศบาลในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข   และแนวทาง
ปฏิบัติตนเพ่ือเปนพนักงานท่ีดี โดยเทศบาลตองดําเนินการพัฒนาใหครบถวนตามหลักสูตรท่ีคณะกรรมการพนักงาน
เทศบาล (ก.ท.จ.) กําหนด เชน การพัฒนาดานความรูพ้ืนฐานในการปฏิบัติราชการ ใหใชวิธีการฝกอบรมใน
หองฝกอบรม การฝกอบรมทางไกล หรือการพัฒนาตนเองก็ได หากเทศบาลมีความประสงคจะพัฒนาเพ่ิมเติมให
สอดคลองกับความจําเปนในการพัฒนาของแตละเทศบาล กําหนดเปนหลักสูตรหลัก และเพ่ิมเติมหลักสูตรตามความ
จําเปนท่ีเทศบาลพิจารณาเห็นวามีความเหมาะสม การพัฒนาพนักงานเทศบาลเก่ียวกับการปฏิบัติงานในหนาท่ี ให
เทศบาลสามารถเลือกใชวิธีการพัฒนาอ่ืน ๆ ได และอาจจะกระทําไดโดยสํานักงานคณะกรรมการกลางพนักงาน
เทศบาล (ก.ท.) คณะกรรมการพนักงานเทศบาล(ก.ท.จ.) เทศบาลตนสังกัด หรือคณะกรรมการพนักงานเทศบาล 
(ก.ท.จ.) รวมกับเทศบาลตนสังกัด หรือเทศบาลตนสังกัดรวมกับสวนราชการอ่ืนหรือภาคเอกชนก็ได

          1.2 ตามประกาศคณะกรรมการพนักงานเทศบาลจังหวัดพะเยา เรื่อง หลักเกณฑและเง่ือนไข
เก่ียวกับการบริหารงานบุคคลของเทศบาล ลงวันท่ี 2 ธันวาคม 2545 สวนท่ี 4 การพัฒนาพนักงานเทศบาล ขอ 
299 กําหนดใหเทศบาลจัดทําแผนพัฒนาพนักงานเทศบาล เพ่ือเพ่ิมพูนความรู ทักษะ ทัศนคติท่ีดี คุณธรรมและ
จริยธรรม อันจะทําใหปฏิบัติหนาท่ีราชการในตําแหนงนั้นไดอยางมีประสิทธิภาพ ในการจัดทําแผนการพัฒนา
พนักงานเทศบาล ตองกําหนดตามกรอบของแผนแมบทการพัฒนาพนักงานเทศบาล ท่ีคณะกรรมการกลางพนักงาน
เทศบาล (ก.ท.) กําหนด โดยใหกําหนดเปนแผนการพัฒนาพนักงานเทศบาล มีระยะเวลา 3 ป ตามกรอบของแผน
อัตรากําลังของเทศบาล นั้น 

ในการจัดทําแผนการพัฒนาพนักงานเทศบาล ตองกําหนดตามกรอบของแผนแมบทการพัฒนา
พนักงานเทศบาล ท่ีคณะกรรมการพนักงานเทศบาลจังหวัดพะเยา (ก.ท.จ.พะเยา) กําหนด  โดยใหกําหนดเปน
แผนการพัฒนาบุคลากร มีระยะเวลา 3 ป ตามกรอบของ แผนอัตรากําลังของเทศบาลนั้น  ๆ         

        เพ่ือใหสอดคลองกับแนวทางดังกลาว เทศบาลตําบลเชียงมวน อําเภอเชียงคํา จังหวัดพะเยา  จึงได
จัดทําแผนพัฒนาพนักงานเทศบาล ประจําปงบประมาณ 2564 – 2566 ข้ึน เพ่ือใชเปนแนวทางในการ พัฒนา
บุคลากรและเปนเครื่องมือในการบริหารงานบุคคลของผูบริหาร อีกท้ังยังเปนการ พัฒนาเพ่ือเพ่ิมพูนความรู ทักษะ 
ทัศนคติท่ีดี คุณธรรม จริยธรรมของบุคลากร อีกทางหนึ่งดวย 



หนา 2 

2.  ความหมายของการพัฒนาบุคลากร 

2.1 การพัฒนาบุคลากร 
เปนการแกปญหาเก่ียวกับการบริหารงานบุคคล  เนื่องจากความเจริญของวิทยาการตาง ๆ 

ตลอดจนเทคนิคในการทํางานท่ีเปลี่ยนแปลงอยูเสมอ คนท่ีมีความรูความสามารถเหมาะสมกับตําแหนงหนาท่ีในสมัย
หนึ่ง ก็อาจกลายเปนคนท่ีหยอนความสามารถไปในอีกสมัยหนึ่งก็ได เพ่ือใหผูปฏิบัติงานเปนผูท่ีมีความรูความ
เหมาะสมกับตําแหนงหนาท่ีอยูเสมอ ไมวาวิทยาการและหนาท่ีความรับผิดชอบจะไดเปลี่ยนแปลงไป 

2.2 ความหมายของการพัฒนาบุคลากร 
การพัฒนาบุคลากร มีความหมายตรงกับคําวา Development of Personnel 
พนัส หันนาคินทร (2526 : 133) ไดใหขอคิดเก่ียวกับการพัฒนาบุคลากรวาประสิทธิผลของ

โรงเรียนยอมข้ึนอยูกับความสามารถของผูปฏิบัติงานประสิทธิภาพของผูปฏิบัติงานยอมจะเพ่ิมข้ึนจากการท่ีระบบ
โรงเรียนใหโอกาสแกเขาท่ีจะพัฒนาวิจัยความสามารถท่ีมีอยูในตัวของเขาแตละคนการพัฒนาบุคลากรเปนกิจกรรมท่ี
จะตองกระทําตั้งแตแรกเขามาทํางานถึงเวลาท่ีจะตองออกจากงานไปตามวาระ 

ประชุม รอดประเสริฐ (2528 : 132) ไดสรุปแนวคิดของนักวิชาการบริหารตาง ๆ เก่ียวกับการ
พัฒนาบุคลากร หมายถึง กระบวนการท่ีจะเสริมสรางใหบุคลากรมีความรูความสามารถ ความเขาใจ ตลอดจน
ทัศนคติ อันจะเปนผลใหการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน การพัฒนาบุคคลอาจจําแนกออกเปนประเภทใหญ ๆ ได 
2 ประเภท คือ การพัฒนาผูใตบังคับบัญชาและการพัฒนาตนเอง 

สมาน รังสิโยกฤษฎ (2522 :80) ไดใหความหมายของการพัฒนาบุคลากรวาเปนการดําเนินงาน
เก่ียวกับการสงเสริมใหบุคคลมีความรูความสามารถมีทักษะในการทํางานดีข้ึนตลอดจนมีทัศนคติท่ีดีในการทํางานอัน
จะเปนผลใหการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพดียิ่งข้ึนหรืออีกนัยหนึ่ง การพัฒนาบุคลากรเปนกระบวนการท่ีจะสรางเสริม
และเปลี่ยนแปลงผูปฏิบัติงานในดานตาง ๆ เชน ความรู ความสามารถ ทักษะ อุปนิสัย ทัศนคติ และวิธีการในการ
ทํางานอันจะนําไปสูประสิทธิภาพในการทํางาน 

นพพงษ บุญจิตราดุลย (2525 : 208-209) ไดใหความหมายของการพัฒนาบุคลากรวา เปน
กระบวนการเพ่ิมพูนความรู ความชํานาญ ทักษะ ทัศนคติ คานิยมความสามารถของบุคคล ตลอดจนการให
แนวความคิดใหมในการปฏิบัติงาน เพ่ือใหบุคลากรมีคุณภาพท่ีดีข้ึน 

โดยสรุปแลว การพัฒนาบุคลากร หมายถึง กระบวนการท่ีมุงจะเปลี่ยนแปลงวิธีการทํางาน ความรู
ความสามารถ ทักษะและทัศนคติของบุคลากรใหเปนไปทางท่ีดีข้ึนเพ่ือใหบุคลากรท่ีไดรับการพัฒนาแลวนั้น
ปฏิบัติงานไดผลตามวัตถุประสงคของหนวยงานอยางมีประสิทธิภาพ 



หนา 3 

ความสําคัญของการพัฒนาบุคลากร 
สมพงค เกษมสิน (2513 : 534-535) ไดกลาวถึงความมุงหมายของการพัฒนาบุคลากรไว  2 

ประการ คือ 
1. ความมุงหมายขององคการ (institutional objectives) เปนความมุงหมายท่ีเนนหนักในแงของ

สวนรวม ไดแก 
                    1.1 เพ่ือสรางความสนใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร 
                    1.2 เพ่ือเสนอแนะวิธีปฏิบัติงานท่ีดีท่ีสุด 
                    1.3 เพ่ือพัฒนาการปฏิบัติงานใหไดผลสูงสุด 
                    1.4 เพ่ือลดความสิ้นเปลืองและปองกันอุบัติเหตุในการทํางาน 
                    1.5 เพ่ือจัดวางมาตรฐานในการทํางาน 
                    1.6 เพ่ือพัฒนาฝมือในการทํางานของบุคคล 
                    1.7 เพ่ือพัฒนาการบริหารโดยเฉพาะการบริหารดานบุคคลใหมีความพอใจ 
                    1.8 ฝกฝนคนไวเพ่ือความกาวหนาของงานและการขยายองคการ 
                    1.9 สนองบริการอันมีประสิทธิภาพแกสาธารณะและ/หรือผูมาติดตอ 

2. ความมุงหมายสวนบุคคล (employee objectives) หมายถึง ความมุงหมายของขาราชการ 
พนักงานเจาหนาท่ีท่ีปฏิบัติอยูในองคการหรือหนวยงาน ความมุงหมายสวนบุคคลนี้ ไดแก
                    2.1 เพ่ือความกาวหนาในการเลื่อนข้ันเลื่อนตําแหนง 
                    2.2 เพ่ือพัฒนาทาที บุคลิกภาพในการทํางาน 
                    2.3 เพ่ือพัฒนาฝมือในการทํางานโดยการทดลองปฏิบัติ 
                    2.4 เพ่ือฝกฝนการใชพินิศจัยในการตัดสินใจ 
                    2.5 เพ่ือเรียนรูงานและลดการเสี่ยงอันตรายในการทํางาน 
                    2.6 เพ่ือปรับปรุงสภาพการทํางานใหดีข้ึน 
                    2.7 เพ่ือสงเสริมและสรางขวัญในการทํางาน 
                    2.8 เพ่ือเขาใจนโยบายและความมุงหมายขององคการท่ีปฏิบัติงานอยูใหดีข้ึน 
                    2.9 เพ่ือใหมีความพอใจในการปฏิบัติงาน

หลักการพัฒนาบุคลากร จะตองคํานึงถึงสิ่งตอไปนี้ 
1. ควรตอบสนองความตองการขององคการ 
2. ควรมีการวางแผนในการพัฒนาบุคลากร 
3. ควรตอบสนองความตองการของบุคลากร 
4. ควรสนองความตองการของชุมชนท่ีองคการนั้นตั้งอยู 



การพัฒนาบุคลากร นับเปนกระบวนการท่ีมีความจําเปนมากในการบริหารงานบุคลากรและเปน
กระบวนการท่ีจะตองกระทําตอเนื่องกันไปตลอดระยะเวลาท่ีองคการดําเนินอยูซ่ึงมีวิธีการพัฒนาบุคลากรแตกตางกัน
ออกไปในแตละหนวยงาน
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กระบวนการพัฒนาบุคลากร  
กระบวนการพัฒนาบุคลากร การพัฒนาบุคลากรนั้น สามารถแบงการดําเนินการเปนข้ันตอนได 4 

ข้ันตอน คือ  
1. การหาความจําเปนในการพัฒนาบุคคล หรือหาปญหาท่ีตองแกโดยวิธีการพัฒนาบุคคล 
2. การวางแผนในการพัฒนาบุคคล  
3. การดําเนินการในการพัฒนาบุคคล 
4. การติดตามและประเมินผลการพัฒนาบุคคล 

ซ่ึงกระบวนการในพัฒนาบุคคล และข้ันตอนนี้เปนกระบวนการดําเนินการท่ีสําคัญและจําเปนท่ี
จะตองดําเนินการ จะขาดเสียมิไดและในการพัฒนาบุคลากรนั้นจะตองดําเนินการตามกระบวนการดังกลาวนี้อยาง
สอดคลองตอเนื่อง และสัมพันธกันอยางครบวงจร โดยเริ่มจากการหาความจําเปนในการพัฒนาบุคลากร การวางแผน
ในการพัฒนาบุคลากร การดําเนินการพัฒนาบุคลากร และการติดตามประเมินผล ซ่ึงมีรายละเอียดดังตอไปนี้

1. การหาความจําเปน ในการพัฒนาบุคลากร หรือหาปญหาท่ีจะตองพัฒนาบุคลากร การสํารวจ
ความตองการบุคลากรนั้น ธีรวุฒิ ประทุมนพรัตน (2539 : 63) ไดเสนอแนะวา องคการพึงกระทําเปนระยะเพ่ือ
ทราบระดับความตองการวาสูงพอนําไปทําโปรแกรมข้ึนหรือไม ท่ีนาสนใจคือบุคลากรไดรวมในการพัฒนาบุคลากรอยู
ดวย ซ่ึงแนวโนมจะเกิดความพึงพอใจสูงและมีระดับขวัญสูงในการปฏิบัติงานตามมา  

2. การวางแผน ในการพัฒนาบุคลากรมีกิจกรรมท่ีตองกําหนดในการวางแผนการพัฒนาบุคลากร
อยูหลายประการ เชน จะจัดโปรแกรมอะไร ดวยวิธีการอยางไร เรื่องอะไรควรอยูในการวางแผนระยะยาว อะไรเปน
สิ่งท่ีตองรีบทํา สิ่งท่ีอาจจะเกิดปญหาอุปสรรคในการปฏิบัติตามแผนท่ีมีอะไรบาง ถามีปญหาเกิดข้ึนจะมีวิธีการขจัด
ปญหานั้นอยางไร ตลอดจนการวางแผนในดานการจัดสรรทรัพยากรเพ่ือการบริหาร การพัฒนาบุคลากรการกําหนด
ตัวบุคลากรท่ีจะรับผิดชอบ การวางแผนในการพัฒนาบุคคลนั้นโดยท่ัวไปจะดําเนินการ ดังนี้
                  2.1 การกําหนดขอบขายของการพัฒนากําลังคน โดยกําหนดวาจะพัฒนากําลังคนโดยวิธีการใดบาง
เพ่ือท่ีจะแกปญหาของหนวยงานโดยกําหนดเปนงานหรือโครงการ เชน การฝกอบรม การสงบุคคลไปศึกษา ฝกอบรม 
ดูงาน การพัฒนาโดยกระบวนการปฏิบัติงาน การพัฒนาดวยตนเอง การพัฒนาทีมงานหรือพัฒนาองคการ 
                  2.2 การวางแผนดําเนินการพัฒนาบุคคล ในแตละวิธีหรือในแตละเรื่อง กําหนดวัตถุประสงค
เปาหมาย ข้ันตอนในการดําเนินงาน และแผนการดําเนินงานในแตละข้ันตอนวาจะดําเนินการเม่ือไร 
                  2.3 กําหนดผูรับผิดชอบวามีผูใดรับผิดชอบงานใด อยางไร 
                  2.4 กําหนดงบประมาณคาใชจายวา ในการพัฒนาบุคลากรในแตละเรื่องหรือแตละโครงการจะใช
งบประมาณจากหมวดไหน จํานวนเทาไร 
                  2.5 กําหนดระบบ วิธีการติดตาม และประเมินผล ในการพัฒนาบุคคลวาจะติดตามผลและ
ประเมินผลอยางไร 
                  2.6 จัดทําโครงการและเสนอผลมีอํานาจเพ่ือพิจารณาอนุมัติโครงการ 



3. การดําเนินการพัฒนาบุคคล เปนการดําเนินการพัฒนาบุคคลตามท่ีไดวางแผนไวตามระยะเวลา 
หรือปฏิทินการปฏิบัติงานท่ีกําหนด 
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4. การติดตามและประเมินผล การติดตามและประเมินผลการพัฒนากําลังคนวิธีตาง ๆ ตามแผนท่ี
กําหนดไววาไดดําเนินการไปตามแผนงาน วัตถุประสงคและเปาหมายท่ีกําหนดไวแคไหน การติดตามและประเมินผล
งานนั้น อาจดําเนินการไดเปนสามระยะคือ 
                  4.1 การติดตามและประเมินผล ในระหวางการดําเนินการพัฒนาบุคลากร 
                  4.2 ประเมินผล หลังจากการเสร็จสิ้นการพัฒนาบุคลากร หรือหลังจากสิ้นสุดโครงการ 
                  4.3 การติดตาม และประเมินผล ภายหลังจากท่ีบุคคลนั้นเสร็จสิ้นจากการกลับไปปฏิบัติงานใน
ระยะหนึ่ง เพ่ือจะไดทราบวาผูนั้นไดนําผลการพัฒนาบุคลากรไปใชประโยชนแกเขาอยางไรบาง 

กลาวโดยสรุป กระบวนการในการพัฒนาบุคลากรนั้นเปนไปในลักษณะของกระบวนการบริหารงาน
บุคคล หรือการบริหารงานดานตาง ๆ ท่ัวไป แตไดมีบางข้ันตอนท่ีแยกออกมาใหเดนชัดข้ึน เพ่ือจะดําเนินการไดดี
ยิ่งข้ึน เทศบาลตําบลฝายกวาง ไดเห็นถึงความสําคัญในการพัฒนาบุคลากรในสังกัด ใหไดรับการพัฒนาความรู  
ความสามารถใหเหมาะสมในการนําไปปฏิบัติหนาท่ีราชการเกิดประโยชนสูงสุดตอประชาชน ตอไป 

3. วัตถุประสงค

        3.1  เพ่ือใหพนักงานเทศบาลในสังกัดทุกคนไดรับการพัฒนาในดานความรู ความสามารถ ทักษะ 
และวิธีการปฏิบัติงานตามลักษณะงานท่ีรับผิดชอบ 

3.2  เพ่ือใหพนักงานเทศบาลในสังกัดทุกคนไดรับการพัฒนาดานคุณธรรม จริยธรรม และจรรยา
วิชาชีพ 

3.3  เพ่ือใหพนักงานเทศบาลในสังกัดสามารถปฏิบัติราชการไดอยางมีประสิทธิภาพในสถานการณ
ความเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึน 

3.4  เพ่ือพัฒนาพนักงานเทศบาลในสังกัด ใหมีสมรรถนะดานความคิด มุงม่ันท่ีจะเปนคนดี มี
จิตสํานึกในการพัฒนาตนเองใหรูวิธีคิดอยางมีระบบ รูวิธีคิดท่ีถูกตอง มีทักษะในการใชความคิด (Conceptual 
Skills) เพ่ือการบริหารและการปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิผล 

3.5  เพ่ือพัฒนาพนักงานเทศบาล ใหมีสมรรถนะดานงาน มุงม่ันท่ีจะเปนคนเกง มีทักษะในการ
บริหารและปฏิบัติงาน (Technical Skills) โดยเฉพาะสมรรถนะในการบริหารและปฏิบัติงานตามโครงการภายใต
แผนยุทธศาสตรการพัฒนาของเทศบาลตําบลเชียงมวน และโครงการภายใตแผนยุทธศาสตรกรมสงเสริมการปกครอง
ทองถ่ิน เพ่ือใหมีความพรอมในการขับเคลื่อนยุทธศาสตรของกระทรวงและยุทธศาสตรของกรมสงเสริมการปกครอง
ทองถ่ินไดอยางมีประสิทธิผล รวมท้ังการบริหารและปฏิบัติงานตามภารกิจหลักของหนวยงานตาง ๆ ท่ีใหความ
รวมมือและประสานงานขับเคลื่อนยุทธศาสตรในสวนราชการตาง ๆ ไดอยางมีประสิทธิผล 
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4. เปาหมายและวิธีการพัฒนา 

4.1 พนักงานเทศบาลตําแหนงสายงานบริหารทุกคน  จะตองไดรับการพัฒนาในแตละป   อยาง
นอย  1 หลักสูตร ตอคน ตอป

4.2 พนักงานเทศบาลตําแหนงสายงานผูปฏิบัติ  จะตองไดรับการพัฒนาในแตละป อยางนอย 1 
หลักสูตร ตอคน ตอป 

4.3 ลูกจางประจํา / พนักงานจาง จะตองไดรับการพัฒนาในแตละปอยางนอย 1 หลักสูตร ตอคน 
ตอป 

1. สายงานผูบริหาร ประกอบดวยหลักสูตร 
- หลักสูตรดานการบริหาร 
- หลักสูตรดานคุณธรรม และจริยธรรม 
2. สายงานผูปฏิบัติ
- หลักสูตรความรูพ้ืนฐานการปฏิบัติราชการ 
- หลักสูตรการพัฒนาเก่ียวกับงานท่ีรับผิดชอบ 
- หลักสูตรความรูและทักษะเฉพาะแตละตําแหนง 
- หลักสูตรดานคุณธรรม จริยธรรม 
3. สายงานลูกจางประจํา / พนักงานจาง 
- หลักสูตรความรูพ้ืนฐานการปฏิบัติราชการ 
- หลักสูตรการพัฒนาเก่ียวกับงานท่ีรับผิดชอบ 
- หลักสูตรความรูและทักษะเฉพาะแตละตําแหนง 
- หลักสูตรดานคุณธรรม จริยธรรม 

วิธีการพัฒนาบุคลากร  วิธีใดวิธีหนึ่งหรือหลายวิธีก็ได ตามความจําเปนและความเหมาะสม อาจ
ประกอบดวย 

- การปฐมนิเทศ 
- การฝกอบรม 
- การศึกษาหรือดูงาน 
- การประชุมเชิงปฏิบัติการ หรือการสัมมนา 
- การสอนงาน การใหคําปรึกษาหรือวิธีการอ่ืนท่ีหนวยงานเห็นวาเหมาะสม 
- การจัดการเรียนรูในองคกร KM (Knowledge Management)  
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การกําหนดแนวทางการพัฒนา  กําหนดใหครอบคลุมสมรรถนะหลักท่ีจําเปนตอการปฏิบัติ
ราชการ ใหกับบุคลากรในสังกัด อยางนอยประกอบดวย 

- การมุงผลสัมฤทธิ์
- การยึดม่ันในความถูกตองชอบธรรมและจริยธรรม 
- ความเขาใจในองคกรและระบบงาน 
- การบริการเปนเลิศ 
- การทํางานเปนทีม 

5. มาตรการเสริมสรางขวัญกําลังใจ   
1.  มีการมอบรางวัลพนักงานเทศบาล ลูกจางประจําและพนักงานจางดีเดนเปนประจําทุกป โดยมี

ประกาศเกียรติคุณและเงินหรือของรางวัล โดยมีหลักเกณฑท่ัวไป ดังนี้ 
1.1  ความสมํ่าเสมอในการปฏิบัติงานราชการ 
1.2  มนุษยสัมพันธท่ีดีตอประชาชน ผูบังคับบัญชาและเพ่ือนรวมงาน 
1.3  การรักษาวินัย ไมมีขอรองเรียนเรื่องทุจริต ประพฤติมิชอบหรือผิดศีลธรรม 
1.4  การอุทิศตนเสียสละเพ่ืองานและสวนรวม 

2.  จัดใหมีสมุดลงชื่อเขารวมโครงการพิเศษในวันหยุดราชการและกิจกรรมของเทศบาล 
3.  จัดกิจกรรมท่ีสนับสนุนใหมีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นรวมกัน ทํางานรวมกัน เชน การจัด

กิจกรรมพัฒนาท่ีหนวยงานตาง ๆ เปนเจาภาพ  การพบปะสังสรรค กิจกรรมสรางความสัมพันธ เปนตน 

6. มาตรการดําเนินการทางวินัย  
1.  มอบอํานาจใหผูบังคับบัญชาชั้นตนพิจารณาโทษแกบุคลากรในสังกัดท่ีกระทําผิดวินัยไมรายแรง

ไดในข้ันวากลาวตักเตือนแลวเสนอใหปลัดเทศบาล และนายกเทศมนตรีทราบ 
2.  มีมาตรการการรักษาวินัย โดยลดหยอนโทษใหแตละระดับสายการบังคับบัญชาละ  3  ครั้ง  

ยกเวนการกระทําผิดวินัยในมาตรการท่ีประกาศเปนกฎเหล็ก คือ  
2.1 การด่ืมสุรา การเลนการพนันในสถานท่ีราชการ  

                     2.2 การทุจริตหรือมีพฤติกรรมเรียกรองผลประโยชนจากประชาชนท่ีนอกเหนือจากท่ี
กฎหมายหรือระเบียบกําหนด  

2.3 การขาดเวรยามรักษาสถานท่ีจนเปนเหตุใหเกิดความเสียหายกับประชาชนหรือ 
เทศบาล 

2.4 การทะเลาะวิวาทกันเอง  
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7. การติดตามและประเมนิผล
1. กําหนดใหผูเขารับการพัฒนาตองรายงานผลการเขารับการพัฒนาตามแบบท่ีกําหนด ภายใน 15 

วัน นับแตวันกลับจากการอบรม /สัมมนา / ฝกปฏิบัติ เพ่ือเสนอตอผูบังคับบัญชาตามลําดับชั้นจนถึงนายกเทศมนตรี
ทราบ 

2. แตงตั้งคณะกรรมการติดตามประเมินผล เพ่ือทําหนาท่ีติดตามผลการปฏิบัติงาน ทุกระยะ  
3 เดือน โดยพิจารณาเปรียบเทียบผลการปฏิบัติงานกอนและหลังการพัฒนาตามขอ 1 

3. นําผลการติดตามประเมินผลของคณะกรรมการ ใชเปนขอมูลประกอบการกําหนดหลักสูตร
วิธีการพัฒนาตามความเหมาะสมและความตองการของบุคลากรในหนวยงานตอไป 

8. ปญหาและแนวทาง 
การวิเคราะหสภาวะแวดลอม   (SWOT Analysis) เปนเครื่องมือในการประเมินสถานการณ 

สําหรับองคกร  ซ่ึงชวยผูบริหารกําหนด  จุดแข็ง และ จุดออน ขององคกร จากสภาพแวดลอมภายใน โอกาสและ
อุปสรรคจากสภาพแวดลอมภายนอก  ตลอดจนผลกระทบจากปจจัย ตาง ๆ ตอการทํางานขององคกร การวิเคราะห 
SWOT Analysis  เปนเครื่องมือในการวิเคราะหสถานการณ  เพ่ือให ผูบริหารรูจุดแข็ง  จุดออน  โอกาส  และอุป
สรรคขององคกร ซึ่งจะชวยใหทราบวาองคกรไดเดินทางมาถูกทิศและไม นอกจากนี้ยังบอกไดวาองคกรมีแรง
ขับเคลื่อน ไปยังเปาหมายไดดีหรือไม  ม่ันใจไดอยางไรวาระบบการ ทํางานในองคกรยังมีประสิทธิภาพอยู  มีจุดออน
ท่ีจะตองปรับปรุงอยางไร  ซ่ึงการวิเคราะหสภาวะแวดลอม SWOT Analysis  มีปจจัยท่ีควรนํามาพิจารณา  2  สวน  
ดังนี้   ปจจัยภายใน  (Internal Environment Analysis)  ไดแก

1.1 S มาจาก Strengths  
หมายถึง จุดเดนหรือจุดแข็ง ซ่ึงเปนผลมาจากปจจัยภายใน เปนขอดีท่ี เกิดจาก

สภาพแวดลอมภายในองคกร เชน จุดแข็งดานกําลังคน จุดแข็งดานการเงิน จุดแข็งดานการผลิต  จุดแข็ง ดาน
ทรัพยากรบุคคล องคกรจะตองใชประโยชนจากจุดแข็งในการกําหนดกลยุทธ      

1.2 W มาจาก Weaknesses  
หมายถึง จุดดอยหรือจุดออน ซ่ึงเปนผลมาจากปจจัยภายใน  เปน ปญหาหรือ

ขอบกพรองท่ีเกิดจากสภาพแวดลอมภายในตางๆ ขององคกร ซ่ึงองคกรจะตองหาวิธีในการแกปญหานั้น     
2. ปจจัยภายนอก  (External Environment Analysis)  ไดแก

2.1 O มาจาก Opportunities  
หมายถึง โอกาส  เปนผลจากการท่ีสภาพแวดลอม ภายนอกขององคกรเอ้ือประโยชน

หรือสงเสริมการ ดําเนินงานขององคกร โอกาสแตกตางจากจุดแข็งตรงท่ีโอกาสนั้น เปนผลมาจากสภาพแวดลอม
ภายนอก แตจุดแข็งนั้นเปนผลมาจากสภาพแวดลอมภายใน  ผูบริหารท่ีดีจะตองเสาะ แสวงหาโอกาสอยูเสมอ และใช
ประโยชนจากโอกาสนั้น 
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2.2 T มาจาก Threats  

หมายถึง อุปสรรค  เปนขอจํากัดท่ีเกิดจากสภาพแวดลอม ภายนอก ซ่ึงการบริหาร
จําเปนตองปรับกลยุทธใหสอดคลองและพยายามขจัดอุปสรรค ตางๆ ท่ีเกิดข้ึนใหไดจริง

วิเคราะหปจจัยภายใน ภายนอก (SWOT)   
ในการจัดทําแผนพัฒนาพนักงานเทศบาล 

ของเทศบาลตําบลเชียงมวน  อําเภอเชียงมวน  จังหวัดพะเยา

จุดแข็ง   S 
1. บุคลากรมีการทํางานเปนทีม และสามัคคีกัน 
2. บุคลากรมีความมุงม่ันในการบริการ 
3. บุคลากรมีความสมานฉันทภายในองคกร 
4. สภาพแวดลอมเหมาะสมและบรรยากาศดี
5. รับฟงความคิดเห็นซ่ึงกันและกัน 
6. บุคลากรรุนใหมยอมรับการเปลี่ยนแปลง 
7. มีวัสดุ ครุภัณฑ อาคารสถานท่ี เครื่องอํานวย

ความสะดวกท่ัวถึง 
8. ขอบเขตการทํางานมีความชัดเจน 

จุดออน   W 
1. ขาดฐานขอมูลท่ียอมรับนานับถือ 
2. ทํางานแทนกันไมไดในบางตําแหนง 
3. ขาดการประเมินผลการปฏิบัติงานอยางมี

ประสิทธิภาพ 
4. บุคลากรขาดทักษะในการทํางาน 
5. ขาดการวางแผนในการพัฒนาองคกร 
6. ขาดการจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกัน

ในองคกร 
7. บุคลากรขาดความกระตือรือรนในการเรียนรู

และพัฒนางาน 

โอกาส   O 
1. เทศบาลตําบลฝายกวาง ใหโอกาสในการ

พัฒนาตนเองดานการปฏิบัติงาน 
2. มีระบบสารสนเทศท่ีเอ้ือตอการปฏิบัติงาน 
3. มีอิสระในการแสดงความคิดเห็นและเปด

โอกาสใหบุคลากรมีสวนรวม 
4. เทศบาลตําบลฝายกวาง ใหความสําคัญตอ

งานการเจาหนาท่ี  
5. ไดรับความรวมมือจากหนวยงานนอกอยางดี

ขอจํากัด  T 
1. บุคลากรภายนอกงานการเจาหนาท่ีไมเขาใจ

ข้ันตอนการปฏิบัติงานของงานการเจาหนาท่ี
2. นโยบายรัฐ มีการเปลี่ยนแปลงบอยครั้ง 
3. ระเบียบ กระทรวงมหาดไทยหนังสือซักซอม 

ไม มี ความชั ด เจน  ขาดแนวทางในการ
ดําเนินการท่ีถูกตอง 
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แนวคิดในการจัดทําแผนพัฒนาพนักงานเทศบาล 
ของเทศบาลตําบลเชียงมวน 

9. บทสรุป 
การบริหารงานบุคคลตามแผนพัฒนาพนักงานเทศบาลของเทศบาล สามารถปรับเปลี่ยน แกไข 

เพ่ิมเติมใหเหมาะสมไดกับกฎหมาย ประกาศคณะกรรมการพนักงานเทศบาล ตลอดจนแนวนโยบายและยุทธศาสตร
ตาง ๆ  ประกอบกับภารกิจตามกฎหมายและการถายโอน อาจเปนเหตุใหการพัฒนาบุคลากรบางตําแหนงท่ีจําเปน

Input Process OutcomeOutput

 วิสัยทัศน พันธกิจ
เทศบาลตาํบลเชียงมวน 

 นโยบายการพัฒนา
พนักงานเทศบาล 

 การพัฒนาแผนงาน 

 เปาหมายของ เทศบาล
ตําบลฝายกวาง ประจําป 
2564 -2566

 บทบาท อํานาจหนาท่ี
ของ เทศบาลตําบลฝาย
กวาง 

 ผลการประเมินสมรรถนะ
ของพนักงานเทศบาล 
ประจําป

 วิเคราะห
ยุทธศาสตร 
เทศบาล

 แผนพัฒนา
พนักงานบุคลากร
ประจําป
งบประมาณ 
2564 -2566

 พนักงานเทศบาล
ในสังกัด ไดรบั
การพัฒนาตาม
แผนพัฒนา
พนักงานเทศบาล  วิเคราะห SWOT

สภาพแวดลอม
ภายในภายนอก 

 กําหนดเปาหมาย
การพัฒนา
พนักงานเทศบาล 

 กําหนด
รายละเอียด
แผนงานโครงการ 
ตัวช้ีวัด และการ
ประเมินผล 

Impact

พนักงานเทศบาลใน
สังกัดทุกระดับมี
สมรรถนะดานการ
ปฏิบัติงาน 



ไดรับการพัฒนามากกวา และภารกิจบางประการท่ีไมมีความจําเปน อาจตองทําการยุบ หรือปรับโครงสราง
หนวยงานใหมใหครอบคลุมภารกิจตาง ๆ ใหสอดคลองกับนโยบายถายโอนงานสูทองถ่ินใหมากท่ีสุด บุคลากรท่ีมีอยู
จึงตองปรับตัวใหเหมาะสมกับสถานการณอยูเสมอ    





แผนพัฒนาพนักงานเทศบาล  เทศบาลตําบลฝายกวาง ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๓ หนา 11
**********************************************************************************************************************************************************

แผนภูมิโครงสรางการแบงสวนราชการ
            เทศบาลตําบลฝายกวาง  อําเภอเชียงคํา  จังหวัดพะเยา

ปลัดเทศบาล
(นักบริหารงานทองถ่ิน ระดับกลาง)

สํานักปลัดเทศบาล
(นักบริหารงานท่ัวไป ระดับตน)

กองคลัง
(นักบริหารงานการคลัง ระดับตน)

กองชาง
(นักบริหารงานชาง ระดับตน)

1. ฝายอํานวยการ
- งานธุรการ
- งานการเจาหนาที่
- งานวิเคราะหนโยบายและแผน
- งานงบประมาณ   
- งานนิติการ                           
- งานเลขานุการ
- งานกิจการสภา
- งานบริการและเผยแพรขอมูล

2. ฝายปกครอง
- งานทะเบยีนราษฎรและบัตรฯ
- งานพัฒนาชุมชน
- งานปองกันและบรรเทาสาธารณภยั
- งานสังคมสงเคราะห
- งานเลือกต้ัง 

1.ฝายบริหารงานการคลัง
-งานการเงินและบัญชี

- งานสถิติการคลัง
- งานพัสดุและทรัพยสิน
- งานระเบียบการคลัง
- งานธุรการ
2.ฝายพัฒนารายได
-งานพัฒนารายได
- งานแผนที่ภาษี และทะเบยีน 
  ทรัพยสิน
- งานผลประโยชนและกิจการพาณิชย
- งานบริการขอมูลแผนที่ภาษีและ  
   ทะเบยีนทรัพยสิน

1.ฝายแบบแผนและกอสราง
- งานวิศวกรรม
- งานสถาปตยกรรม
- งานผังเมือง
- งานควบคุมอาคาร
- งานธุรการ
2.ฝายการโยธา

- งานสาธารณูปโภค
- งานสวนสาธารณะ
- งานจัดสถานท่ีและการไฟฟา  
  สาธารณะ
- งานสํารวจและแผนที่

รองปลัดเทศบาล
(นักบริหารงานทองถ่ิน ระดับตน)

กองสาธารณสขุและสิ่งแวดลอม
(นักบริหารงานสาธารณสุข ระดับตน)

1.ฝายบริหารงานสาธารณสุข
-งานสุขาภบิาลอนามัยส่ิงแวดลอม
-งานวางแผนสาธารณสุข
-งานศูนยบริการสาธารณสุข
-งานรักษาความสะอาด
-งานอนามัยชุมชน เผยแพรและ
 ฝกอบรม
-งานสงเสริมสุขภาพ
-งานปองกันและควบคุมโรคติดตอ
-งานสัตวแพทย
-งานกําจัดขยะและน้ําเสีย

กองการศึกษา 
(นักบริหารงานการศึกษา ระดบัตน)

1.ฝายบริหารงานการศึกษา
-งานแผนและโครงการ
- งานงบประมาณ
- งานการศึกษาปฐมวยั
- งานโรงเรียน
- งานสงเสริมคุณภาพและมาตรฐาน 
  การศึกษา
-งานการเจาหนาที่
-งานธุรการ
-งานกิจกรรมเด็กและเยาวชน
-งานสงเสริมประเพณี ศิลปวัฒนธรรม
-งานกีฬาและนันทนาการ
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การวิเคราะหโครงสรางการพัฒนาบุคลากร 

โครงสรางปจจุบัน 

       การพัฒนาบุคลากรในโครงสรางของเทศบาล จะเปนการพัฒนาโดยใหประชาชนมีสวนรวมและใช
ระบบเปด    โดยบุคลากรสามสวนท่ีตองสัมพันธกันเพ่ือใหไดบุคลากรท่ีมีคุณภาพ  มีคณะกรรมการทําหนาท่ีวางแผน
อัตรากําลัง สรรหาท้ังการบรรจุแตงต้ัง การโอนยาย และประเมินผลเพ่ือการเลื่อนระดับตําแหนง การพิจารณาความ
ดีความชอบ และการตอสัญญาจาง โครงสรางการพัฒนาบุคลากรของเทศบาลท่ีจะปรับปรุงจึงเปนดังนี้

นายกเทศมนตรี

ผูบริหารหนวยงานจดัทํา
แผน ควบคุมกํากับดูแล

ผูปฏิบัติงานมีความรู
เขาใจงานท่ีทํา

สั่งการ/กําหนดรายละเอียด
ควบคุมตรวจสอบใหเปนไปตาม

ระเบียบ
รายงานนายกเทศมนตรี

ทํางานตามคําสั่ง
ฝกฝนพัฒนาดวยตนเอง
ยุทธศาสตรได

สั่งการ /วางแผน/วินิจฉัย

ประเมินผล
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วิสัยทัศนการบริหารงานบุคคล 

“บุคลากรของเทศบาล  จะมีการพัฒนาความรูความสามารถ  มีความชํานาญการในหนาท่ี  มีอัธยาศัยเต็มใจ
ใหบริการประชาชน  และประชาชนตองไดรับความพึงพอใจในการใหบริการของเจาหนาท่ี“

นายกเทศมนตรี
ผูบริหารหนวยงานจดัทํา
แผน ควบคุมกํากับดูแล
สนับสนุน

ผูปฏิบัติงานมีความรู
เขาใจงานท่ีทํา

สงเสริม/สนับสนุน
ใหความเปนธรรม
ควบคุมตรวจสอบ

ทํางานเปนทีม
ฝกฝนพัฒนาตนเอง
สนองยุทธศาสตรได

สั่งการ ติดตามตรวจสอบ
ใหความเปนธรรม

คณะกรรมการ

วางแผนอัตรากําลัง
สรรหา
ประเมินผล/รายงาน





หนา 19 

รายละเอียดแผนการพฒันาบุคลากร ประจําปงบประมาณ 2564 – 2566  
เทศบาลตําบลเชียงมวน อําเภอเชียงมวน จังหวัดพะเยา 

วัตถุประสงคและเปาหมาย แผนงาน/โครงการ วิธีการ 
ระยะเวลา
ดําเนินการ 

งบประมาณ หมายเหตุ 

เพ่ือใหพนักงานเทศบาลใน
สังกัดทุกคนทุกตําแหนง
ไดรับการพัฒนาภายใน
ระยะเวลา 3 ป

การพัฒนาดานบุคลากร 
1. สงเสริมและใหความสําคัญกับการฝกอบรม เพราะการ
ฝกอบรมจะทําใหเกิดการแลกเปลี่ยนความรูประสบการณ 
และทัศนคติท่ีดีมีประโยชนตอการปฏิบัติงาน โดยใชหลักสูตร  
ดังนี้
 -  ความรูพ้ืนฐานในการปฏิบัติราชการ 
-   การพัฒนาเก่ียวกับงานในหนาท่ีรับผิดชอบ 
-   ความรูและทักษะเฉพาะของงานในตําแหนง 
-   ดานการบริหาร 
-   ดานคุณธรรม จริยธรรม 
2.   สงเสริมและสนับสนุนดานการศึกษาใหมีโอกาสศึกษา
ตออยางเต็มท่ี โดยการใหทุนการศึกษาหรือการอนุญาตให
ศึกษาตอ และสงเสริมใหเพ่ิมพูนความรูในการทํางาน
ตลอดเวลา 
3.  สนับสนุนใหพนักงานเทศบาล ลูกจางประจํา พนักงาน
จาง สมาชิกสภาเทศบาล ผูบริหาร และประชาชน ไดมี
โอกาสทัศนศึกษาดูงานตามโครงการตาง ๆ เพ่ือใหมีโอกาส
แลกเปลี่ยนความคิดเห็น 

ดําเนินการเองหรือ
รวมกับหนวยงานอ่ืนโดย
วิธีการ ดังนี้
-  ปฐมนิเทศ 
-  ฝกอบรม 
-  ศึกษาดูงาน 
-  ประชุมเชิงปฏิบัติการ / 
สัมมนา 
-  การสอนงาน/ ให
คําปรึกษา และอ่ืน ๆ 
-  ใหทุนการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี  ปริญญาโท 
และหลักสูตรตามสายงาน
ปฏิบัติ

พ.ศ.2564  - 
2566

เทศบาล 



วัตถุประสงคและ
เปาหมาย 

แผนงาน/โครงการ วิธีการ 
ระยะเวลา
ดําเนินการ 

งบประมาณ หมายเหตุ

เพ่ือใหพนักงาน
เทศบาลทุกคนทุก
ตําแหนงไดรับการ
พัฒนาภายใน
ระยะเวลา 3 ป

การพัฒนาดานจริยธรรม  คุณธรรม 
1.   สงเสริมจริยธรรมเพ่ือใหพนักงานเทศบาลลูกจางประจํา พนักงานจางมีคุณภาพ มีความรู 
ความสามารถ และมีความรับผิดชอบในการปฏิบัติหนาท่ีอยางเหมาะสม 
2.  การจัดทําประกาศเผยแพรมาตรฐานจริยธรรมของพนักงานเทศบาล ลูกจางประจํา และ
พนักงานจาง 
3.  การตรวจสอบและประเมินผลภายหลังจากประกาศเผยแพรมาตรฐานจริยธรรม 
4.  มีการพัฒนาจิตสํานึกรับผิดชอบตอบานเมือง ยึดม่ันการปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมี
พระมหากษัตริยเปนประมุข  วางตัวเปนการทางการเมือง 
5. มีการพัฒนาสงเสริมใหพนักงานมีคุณธรรมจริยธรรมเพ่ือตอตานการทุจริตคอรรัปชั่น ความ
ชัดเจนเก่ียวกับความโปรงใสความซ่ือสัตยตอการปฎิบัติงาน 

ดําเนินการเอง
หรือรวมกับ
หนวยงานอ่ืน
โดยวิธีการ ดังนี้
-  ปฐมนิเทศ 
-  ฝกอบรม 
-  ประชุมเชิง
ปฏิบัติการ / 
สัมมนา 
-  การสอนงาน/ 
ใหคําปรึกษา 
และอ่ืน ๆ  
-  วางมาตรการ
จูงใจและลงโทษ 
- ประกาศ
เจตนารมณ
ปองกันและ
ตอตานการ
ทุจริต 

พ.ศ.2564  - 
2566

 เทศบาล 



วัตถุประสงคและเปาหมาย แผนงาน/โครงการ วิธีการ 
ระยะเวลา
ดําเนินการ 

งบประมาณ หมายเหตุ 

เพ่ือใหพนักงานเทศบาลทุก
คนทุกตําแหนงไดรับการ
พัฒนาภายในระยะเวลา 
 3 ป

การพัฒนาดานอ่ืน ๆ  
1.  สงเสริมใหมีการพัฒนาใหมีการลดเวลา ลดข้ันตอนใน
การทํางาน การปรับใชขอมูลใหเปนปจจุบัน และสามารถ
ใหบริการประชาชนไดอยางรวดเร็ว 
2.  ใหมีการนําคอมพิวเตอรมาใชในการปฏิบัติงาน และ
เทคโนโลยีใหม ๆ มาใชในการทํางาน 
3.  สงเสริมใหมีการดําเนินกิจกรรม 5 ส.  
4.  กิจกรรมมาตรการสรางความโปรงใสในการปฏิบัติ
ราชการ 
5.  กิจกรรมตอตานการปองกันและปราบปรามการทุจริต 

ดําเนินการเองหรือ
รวมกับหนวยงานอ่ืนโดย
วิธีการ ดังนี้
-  ปฐมนิเทศ 
-  ฝกอบรม 
-  ประชุมเชิงปฏิบัติการ / 
สัมมนา 
-  การสอนงาน/ ให
คําปรึกษา และอ่ืน ๆ  
-  ปรับปรุงสถานท่ีทํางาน 
และสถานท่ีบริการ
ประชาชน 

พ.ศ.2564 - 2566  เทศบาล 



ภาคผนวก 
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