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คํานํา

เทศบาลตําบลเชียงม่วนได้จัดทําแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตเพ่ือยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใส

(พ.ศ. 2566 – 2570) เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการป้องกันการทุจริต ยกระดับมาตรฐานในการป้องกันการทุจริตของ

หน่วยงานให้มีความโปร่งใสความสุจริต บังเกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชนตลอดจนแสดงให้เห็นถึงเจตจํานงสุจริตของ

ผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในการต่อต้านการทุจริตอย่างเป็นรูปธรรม อันจะส่งผลต่อการยกระดับผลการ

ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ซ่ึงจะส่งผลให้ประชาชนเกิด

ความเช่ือม่ันและศรัทธาในการทํางานของหน่วยงานมากยิ่งขึ้น

เทศบาลตําบลเชียงม่วนได้พัฒนาแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตเพื่อยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใส

(พ.ศ. 2566 – 2570) ให้สอดคล้องกับแผน 3 ระดับ ได้แก่ ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561 – 2580) แผนแม่บท

ภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. 2561 – 2580) ประเด็นท่ี (21) การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ แผนการปฏิรูป

ประเทศ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ นโยบายและแผนระดับชาติว่าด้วยความม่ันคงแห่งชาติ และแผนปฏิบัติ

การด้านการตอ่ต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยนําหลักธรรมาภบิาลสําหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินมาเป็นกลไก

ในการพัฒนากรอบการจัดทําแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตสําหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน รวมถึงให้สอดคล้อง

กับกรอบการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ

(Integrity and Transparency Assessment : ITA) ประกอบด้วย 3 ส่วน ดังนี้

ส่วนที่ 1 บทนํา ประกอบด้วย การประเมินความเสี่ยงการทุจริตในองค์กร หลักการและเหตุผล

วัตถุประสงค์ของการจัดทําแผน เป้าหมาย และประโยชน์ของการจัดทําแผน

ส่วนที่ 2 ประกอบด้วย โครงการ/กิจกรรม/มาตรการ และจํานวนงบประมาณท่ีดําเนินการใน 5 ปี

(พ.ศ. 2566 - 2570) แยกตาม 4 มิติ รวมท้ังสิ้นจํานวน 30 โครงการ ดังนี้

มิติที่ 1 การสร้างวัฒนธรรมสุจริต จํานวน 3 โครงการ

มิติที่ 2 การบริหารราชการด้วยความโปร่งใส จํานวน 15 โครงการ

มิติที่ 3 การส่งเสริมบทบาทและการมีส่วนร่วมของภาคประชาชน จํานวน 5 โครงการ

มิติที่ 4 การยกระดับกลไกการตรวจสอบการดําเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน จํานวน 7

โครงการ

ส่วนที่ 3 ประกอบด้วย รายละเอียดโครงการ/กิจกรรม/มาตรการ ตามแผนปฏิบัติการฯ

เทศบาลตําบลเชียงม่วนหวังเป็นอย่างยิ่งว่าแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตเพ่ือยกระดับคุณธรรมและความ

โปร่งใส (พ.ศ. 2566 – 2570) ของเทศบาลตําบลเชียงม่วน จะเป็นส่วนหนึ่งท่ีช่วยขับเคล่ือนเพื่อยกระดับคุณธรรมและ

ความโปร่งใสในภาพรวมของประเทศไทย อันจะนําไปสู่เป้าหมายของแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. 2561 –

2580) ประเด็นท่ี (21) การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ท่ีกําหนดไว้ว่า “ประเทศไทยปลอดการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบ”

เทศบาลตําบลเชียงม่วน

23 กันยายน 2565
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สารบญั
หน้า

ส่วนที่ 1 บทนํา

องค์ประกอบ ประกอบด้วย

- การประเมินความเสี่ยงการทุจริตในองค์กร 1

- หลักการและเหตุผล 3

- วัตถุประสงค์ของการจัดทําแผน 4

- เป้าหมาย 4

- ประโยชน์ของการจัดทําแผน 5

ส่วนที่ 2 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต

องค์ประกอบ ประกอบด้วย

- โครงการ/กิจกรรม/มาตรการ และจํานวนงบประมาณท่ีดําเนินการ 6

5 ปี (พ.ศ. 2566 - 2570)

แยกตาม 4 มิติ

ส่วนที่ 3 รายละเอียดโครงการ/กิจกรรม/มาตรการ ตามแผนปฏิบัติการฯ 9

ภาคผนวก

- คําส่ังเทศบาลตําบลเชียงม่วน ท่ี 336/2565 ลงวันท่ี 4 สิงหาคม 2565 เรื่อง แต่งตั้งคณะทํางาน

จัดทําแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตเพื่อยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใส (พ.ศ. 2566 - 2570) ของเทศบาล

ตําบลเชียงม่วน

- ประกาศเทศบาลตําบลเชียงม่วน เรื่อง ประกาศใช้แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตเพื่อยกระดับ

คุณธรรมและความโปร่งใส (พ.ศ. 2566 - 2570) ของเทศบาลตําบลเชียงม่วน ลงวันท่ี 23 กันยายน 2565
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ส่วนท่ี 1

บทนํา
1. การประเมินความเส่ียงการทุจริตในองค์กร

ลําดับ

ท่ี

ข้ันตอน

การดําเนินงาน

ประเด็นความเสี่ยงการ

ทุจริต

Risk

Score

มาตรการ

ควบคุมความเสี่ยงการทุจริต

1 การบริหารงาน

ของหน่วยงาน

และการ

ปฏิบัติงานของ

บุคลากร

1. ผู้บริหารดําเนินการตาม

นโยบายของตนเอง

แทรกแซงการปฏิบัติงานของ

เจ้าหน้าที่ ซ่ึงอาจขัดต่อ

กฎระเบียบท่ีเกี่ยวข้อง

2. บุคลากรของหน่วยงาน

ปฏิบัติตามนโยบายของ

ผู้บริหาร โดยไม่มี

กฎระเบียบรองรับ

3. บุคลากรของหน่วยงาน

ไม่ให้ความสําคัญกับการ

ปฏิบัติงาน เอางานส่วนตัว

มาทําท่ีทํางาน ขาดความ

รับผิดชอบต่อการปฏิบัติงาน

ปาน

กลาง

1. โครงการส่งเสริมการบริหารงานตาม

หลักธรรมาภิบาลเพื่อป้องกันการทุจริต

2. มาตรการแสดงเจตนารมณ์ในการนํา

หลักคุณธรรมมาใช้ในการบริหารงาน

ของผู้บริหารด้วยการจัดทําแผน

ปฏิบัติการป้องกันการทุจริตเพ่ือ

ยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใส

3. มาตรการจัดทําแผนปฏิบัติการ

ป้องกันการทุจริตเพื่อยกระดับคุณธรรม

และความโปร่งใส

4. โครงการพัฒนาความรู้ด้านกฎหมาย

และระเบียบที่เก่ียวข้องกับการ

ปฏิบัติงาน สําหรับบุคลากรของ

หน่วยงาน ผู้บริหารและสมาชิกสภา

ท้องถิ่น

5. มาตรการส่งเสริมการปฏิบัติงานตาม

ประมวลจริยธรรมของเทศบาลตําบล

เชียงม่วน

6. โครงการเสริมสร้างค่านิยมต่อต้าน

การทุจริต

7. มาตรการประเมินความคุ้มค่าในการ

บริหารงานของหน่วยงาน

2 การบริหารงาน

บุคคล

การบรรจุแต่งตั้ง โยกย้าย

โอน เลื่อนตําแหน่ง/

เงินเดือน และการ

มอบหมายงาน ไม่เป็นธรรม

ปาน

กลาง

1. มาตรการเปิดเผยข้อมูลการบริหาร

และพัฒนาทรัพยากรบุคคลแก่

สาธารณะ
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ลําดับ

ท่ี

ข้ันตอน

การดําเนินงาน

ประเด็นความเสี่ยงการ

ทุจริต

Risk

Score

มาตรการ

ควบคุมความเสี่ยงการทุจริต

เอาแต่พวกพ้อง หรือมีการ

เรียกรับเงินเพ่ือให้ได้รับการ

แต่งตั้งหรือเลื่อนตําแหน่ง

2. มาตรการสร้างความโปร่งใสในการ

บริหารงานบุคคล

3. กิจกรรมสร้างความโปร่งใสในการ

พิจารณาเลื่อนข้ันเงินเดือน

4. มาตรการนําผลการประเมินความพึง

พอใจของประชาชนในการให้บริการมา

ใช้ในการเลื่อนขั้น เลื่อนเงินเดือน ของ

บุคลากร

3 การบริหาร

การเงิน

งบประมาณ การ

จัดซ้ือจัดจ้าง การ

บริหารพัสดุ และ

การใช้ประโยชน์

ทรัพย์สินของทาง

ราชการ

1. การบริหารการเงิน

งบประมาณ การจัดซ้ือจัด

จ้าง การจัดหาพัสดุ ไม่

เป็นไปตามระเบียบท่ี

เกี่ยวข้อง หรือไม่เป็นไปตาม

วัตถุประสงค์ หรือใช้เงินไม่

เกิดประโยชน์กับราชการ

2. นําทรัพย์สินของทาง

ราชการไปใช้ประโยชน์ส่วน

ตน

สูง

ปาน

กลาง

1. มาตรการควบคุมการเบิกจ่ายเงิน

ตามข้อบัญญัติงบประมาณรายจ่าย

ประจําปี

2. กิจกรรมวิเคราะห์ผลการจัดซ้ือจัด

จ้างประจําปี

3. มาตรการป้องกันผลประโยชน์ทับ

ซ้อนของหน่วยงาน

4. มาตรการป้องกันการใช้จ่าย

งบประมาณท่ีไม่สมควร ผิด

วัตถุประสงค์ ไม่มีประสิทธิภาพ

6. โครงการเสริมสร้างความโปร่งใสใน

การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ

7. โครงการปลูกฝังวิธีคิดแยกแยะ

ผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์

ส่วนรวม

4 การให้บริการ

สาธารณะ/บริการ

ประชาชน

1. ไม่ให้บริการแก่ประชาชน

ตามลําดับ อันเนื่องมาจาก

ความสัมพันธ์ส่วนตัว หรือ

การให้สิทธิพิเศษแก่คนบาง

กลุ่ม หรือมีการติดสินบน

เพื่อให้ได้คิวเร็วข้ึน

สูง 1. มาตรการ NO Gift Policy

2. โครงการเสริมสร้างวัฒนธรรมการ

ให้บริการอย่างเท่าเทียมกัน

3. โครงการพัฒนาคุณภาพการใหบ้ริการ

ประชาชนตามหลักธรรมาภิบาล

4. โครงการบุคลากรต้นแบบ ด้าน

“บริการเป็นเลิศ”
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ลําดับ

ท่ี

ข้ันตอน

การดําเนินงาน

ประเด็นความเสี่ยงการ

ทุจริต

Risk

Score

มาตรการ

ควบคุมความเสี่ยงการทุจริต

2. มีการเรียกรับเงินพิเศษ

จากผู้ขอรับบริการ

นอกเหนือจากค่าธรรมเนียม

ปกติ เพื่อแลกกับการ

ให้บริการ หรือการพิจารณา

อนุมัติอนุญาติ

3. ให้บริการไม่เป็นไปตาม

มาตรฐาน เช่น ใช้เวลา

สูง 5. โครงการพัฒนาระบบการให้บริการ

ประชาชนผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์

(E-Service)

6. มาตรการจัดใหมี้ระบบและช่องทางการ

รับเรื่องร้องเรียนเก่ียวกับการทุจริตของ

หน่วยงาน

2. หลักการและเหตุผล

รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 มาตรา 65 กําหนดให้รัฐพึงจัดให้มียุทธศาสตร์ชาติ

เป็นเป้าหมายการพัฒนาประเทศอย่างยั่งยืน ตามหลักธรรมาภิบาลเพ่ือใช้เป็นกรอบในการจัดทําแผนต่าง ๆ ให้

สอดคล้องและบูรณาการกันเพ่ือให้เป็นเอกภาพในการขับเคล่ือนไปสู่เป้าหมายดังกล่าว โดยมียุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี

(พ.ศ. 2561 – 2580) เป็นยุทธศาสตร์ชาติฉบับแรกของประเทศไทยตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย ท่ีจะเป็น

แนวทางการปฏิบัติเพื่อให้บรรลุผลตามวิสัยทัศน์ ในปี พ.ศ. 2580 กล่าวคือ “ประเทศไทยมีความม่ันคง ม่ังค่ัง ยั่งยืน

เป็นประเทศพัฒนาแล้ว ด้วยการพัฒนาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” โดยมีเป้าหมายในการพัฒนาประเทศ

ให้ “ประเทศชาติมั่นคง ประชาชนมีความสุข เศรษฐกิจพัฒนาอย่างต่อเนื่อง สังคมเป็นธรรม ฐานทรัพยากรธรรมชาติ

ยั่งยืน” โดยจะมีการยกระดับศักยภาพของประเทศในหลากหลายมิติ ท้ังการพัฒนาคนในทุกมิติและในทุกช่วงวัยให้

เป็นคนดี เก่ง และมีคุณภาพ สร้างโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม สร้างการเติบโตบนคุณภาพชีวิตที่เป็นมิตรกับ

สิ่งแวดล้อม

แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. 2561 – 2580) ในประเด็นท่ี (21) การต่อต้านการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบ กําหนดเป้าหมายไว้ว่า ประเทศไทยปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยกําหนดตัวชี้วัดไว้ว่า ในปี

พ.ศ. 2580 ประเทศไทยต้องมีคะแนนดัชนีการรับรู้การทุจริต (Corruption Perception Index - CPI) อยู่ในอันดับ 1

ใน 20 และ/หรือได้คะแนนไม่ต่ํากว่า 73 คะแนน (คะแนนเต็ม 100 คะแนน) เพื่อให้บรรลุผลดังกล่าว จึงได้นําผลการ

ประเมิน ITA ไปกําหนดเป็นตัวชี้วัดและค่าเป้าหมายไว้ว่าหน่วยงานที่เข้าร่วมการประเมิน ITA ท้ังหมด (ร้อยละ 100)

ต้องได้คะแนน 90 คะแนนขึ้นไป โดยในระยะท่ี 2 (พ.ศ. 2566 - 2570) ได้กําหนดตัวชี้วัดไว้ว่า ในปี พ.ศ. 2570

ประเทศไทยต้องมีคะแนนดัชนีการรับรู้การทุจริต (Corruption Perception Index - CPI) อยู่ในอันดับ 1 ใน 43 และ

/หรือได้คะแนนไม่ต่ํากว่า 57 คะแนน และหน่วยงานท่ีเข้าร่วมการประเมิน ITA ท้ังหมด (ร้อยละ 100) ต้องได้คะแนน

85 คะแนนขึ้นไป
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องค์กรเพ่ือความโปร่งใสนานาชาติ (Transparency International - TI) เผยแพร่ผลคะแนนดัชนีการรับรู้

การทุจริต (Corruption Perception Index - CPI) ประจําปี 2564 ผลปรากฏว่าประเทศไทยได้ 35 คะแนน จาก

คะแนนเต็ม 100 คะแนน จัดอยู่ในอันดับท่ี 110 โลก ซ่ึงลดลงจากปี 2563 ย่อมสะท้อนให้ได้เห็นว่าประเทศไทยยัง

ต้องแก้ไขปัญหาการทุจริตอย่างเร่งด่วน

โดยองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินเป็นหน่วยงานท่ีมีความสําคัญยิ่งในการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ชาติ ปัจจุบันมี

องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน จํานวน 7,850 แห่ง ซ่ึงองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นหน่วยงานของรัฐภายใต้โครงสร้าง

การจัดระเบียบบริหารราชการตามหลักการกระจายอํานาจการปกครอง ท่ีมุ่งเน้นการกระจายอํานาจจากส่วนกลางลง

สู่ท้องถ่ินและเป็นกลไกหนึ่งในการส่งเสริมการปกครองในระบอบประชาธิปไตย เป็นหน่วยงานหลักในการจัดทําบริการ

สาธารณะและกิจกรรมสาธารณะเพื่อประโยชน์ของประชาชนในท้องถ่ิน ถือเป็นกลไกสําคัญในการพัฒนาท้องถ่ินซ่ึง

นําไปสู่การพัฒนาท่ัวท้ังประเทศ หากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นปราศจากการทุจริต นําเงินงบประมาณมาพัฒนา

ท้องถิ่นของตนเอง พัฒนาเพ่ือประโยชน์สุขของประชาชนอย่างแท้จริงแล้ว ประเทศชาติก็จะมีความเจริญก้าวหน้า

ทัดเทียมนานาอารยะประเทศ การพัฒนาองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินให้เกิดความยั่งยืน รัฐจะต้องให้ความเป็นอิสระ

แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน โดยยึดหลักแห่งการปกครองชุมชนของตนเองตามเจตนารมณ์ของประชาชนในท้องถ่ิน

และส่งเสริมให้องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินเป็นหน่วยงานหลักในการจัดทําบริการสาธารณะ รวมท้ังมีส่วนร่วมในการ

ตัดสินใจแก้ไขปัญหาในระดับพื้นท่ี ส่วนการกํากับดูแลองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจะทําได้เท่าท่ีจําเป็นตามกรอบ

กฎหมายกําหนด และต้องเป็นไปเพื่อการคุ้มครองประโยชน์ของประชาชนในท้องถ่ิน

ดังนั้น เทศบาลตําบลเชียงม่วนจึงให้ความสําคัญกับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล ควบคู่ไปกับการ

ป้องกันการทุจริต โดยได้ดําเนินการจัดทําแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตและนําไปสู่การปฏิบัติให้มีประสิทธิภาพ

เพื่อยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสของเทศบาลตําบลเชียงม่วน (พ.ศ. 2566 – 2570) อันจะส่งผลต่อการ

ขับเคลื่อนให้บรรลุค่าเป้าหมายของแผนแม่บทฯ ท่ีกําหนดไว้ว่า ในปี พ.ศ. 2570 หน่วยงานท่ีเข้าร่วมการประเมิน ITA

ท้ังหมด (ร้อยละ 100) ต้องได้คะแนน 85 คะแนนขึ้นไป รวมท้ังประเทศไทยต้องมีคะแนนดัชนีการรับรู้การทุจริต

(Corruption Perception Index - CPI) อยู่ในอันดับ 1 ใน 43 และ/หรือได้คะแนนไม่ต่ํากว่า 57 คะแนน

3. วัตถุประสงค์ของการจัดทําแผน

(1) เพื่อแสดงเจตจํานงสุจริตของผู้บริหารเทศบาลตําบลเชียงม่วนต่อสาธารณชน

(2) เพื่อสร้างวัฒนธรรมสุจริต โดยการเสริมสร้างจิตสํานึกและความตระหนักในการปฏิบัติหน้าท่ีราชการด้วย

ความซ่ือสัตย์สุจริต ยึดม่ันตามประมวลจริยธรรมเพื่อบังเกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชนท้องถิ่น ปราศจากพฤติกรรมท่ี

ส่อไปในทางทุจริต การขัดกันแห่งผลประโยชน์ และแสวงหาประโยชน์โดยมิชอบ

(3) เพื่อให้การบริหารราชการของเทศบาลตําบลเชียงม่วนเป็นไปตามหลักธรรมาภิบาล เปิดเผย โปร่งใส และ

ตรวจสอบได้

(4) เพื่อส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนในการป้องกันตรวจสอบและต่อต้านการทุจริต ให้สอดคล้องและ

เหมาะสมกับวัฒนธรรมท้องถิ่น
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(5) เพื่อยกระดับกลไกการตรวจสอบการดําเนินงานของเทศบาลตําบลเชียงม่วนท่ีมีประสิทธิภาพ เข้มแข็ง

และลดการทุจริต

4. เป้าหมาย

(1) คดีทุจริตของเทศบาลตําบลเชียงม่วนลดลง ร้อยละ 50 ในปี พ.ศ. 2570

(2) เทศบาลตําบลเชียงม่วนมีคะแนน ITA เพิ่มข้ึนและผ่านเกณฑ์การประเมิน ITA (85 คะแนนขึ้นไป) ในปี พ.

ศ. 2570 (กรณีท่ียังไม่ผ่านเกณฑ์ ITA) /เทศบาลตําบลเชียงม่วนผ่านเกณฑ์การประเมิน ITA (85 คะแนนขึ้นไป) และมี

คะแนน ITA 90 คะแนนขึ้นไป ในปี พ.ศ. 2570 (กรณีท่ีผ่านเกณฑ์ ITAแล้ว)

ค่าเป้าหมาย ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570

จํานวนคดีทุจริตลดลง
(คํานวณจากปี 2565)

ร้อยละ 10 ร้อยละ 20 ร้อยละ 30 ร้อยละ 40 ร้อยละ 50

คะแนน ITA 65 คะแนน 70 คะแนน 75 คะแนน 80 คะแนน 85 คะแนน

5. ประโยชน์ของการจัดทําแผน

(1) ผู้บริหารเทศบาลตําบลเชียงม่วนได้แสดงเจตจํานงสุจริตต่อสาธารณชน

(2) เทศบาลตําบลเชียงม่วนมีวัฒนธรรมสุจริต บุคลากรในองค์กรมีจิตสํานึกและความตระหนักในการปฏิบัติ

หน้าท่ีราชการด้วยความซ่ือสัตย์สุจริต ยึดม่ันตามประมวลจริยธรรมเพื่อบังเกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชนท้องถิ่น

ปราศจากพฤติกรรมท่ีส่อไปในทางทุจริต การขัดกันแห่งผลประโยชน์ และแสวงหาประโยชน์โดยมิชอบ

(3) เทศบาลตําบลเชียงม่วนมีการบริหารราชการเป็นไปตามหลักธรรมาภิบาล เปิดเผย โปร่งใส และตรวจสอบ

ได้

(4) ประชาชนมีส่วนร่วมในการป้องกันตรวจสอบและต่อต้านการทุจริตของเทศบาลตําบลเชียงม่วน

(5) เพื่อยกระดับกลไกการตรวจสอบการดําเนินงานของเทศบาลตําบลเชียงม่วนท่ีมีประสิทธิภาพ เข้มแข็ง

และลดการทุจริต
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ส่วนท่ี 2

แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตเพ่ือยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใส

(พ.ศ. 2566 – 2570)

เทศบาลตําบลเชียงม่วน
เทศบาลตําบลเชียงม่วนได้ดําเนินการจัดทําแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตเพ่ือยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใส (พ.ศ. 2566 – 2570) ประกอบด้วย โครงการ/กิจกรรม/

มาตรการ รวมจํานวน 30 โครงการ ดังนี้

มิติ ภารกิจตามมิติ โครงการ/กิจกรรม/มาตรการ

ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570

หมาย

เหตุ

งบประมาณ

(บาท)

งบประมาณ

(บาท)

งบประมาณ

(บาท)

งบประมาณ

(บาท)

งบประมาณ

(บาท)

1. การสร้าง

วัฒนธรรมสุจริต

1.1 การเสริมสร้างจิตสํานึก

และความตระหนักแก่

บุคลากรท้ังข้าราชการ

การเมืองฝ่ายบริหาร

ข้าราชการการเมืองฝ่ายสภา

ท้องถิ่น และฝ่ายประจําของ

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

1) โครงการพัฒนาความรู้ด้านกฎหมายและระเบียบท่ีเก่ียวข้องกับการ

ปฏิบัติงาน สําหรับบุคลากรองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ผู้บริหารและ

สมาชิกสภาท้องถ่ิน

2) โครงการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ความรู้ด้านกฎหมายและระเบียบท่ี

เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานให้แก่บุคลากรองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

ผู้บริหารและสมาชิกสภาท้องถ่ิน

3) โครงการส่งเสริมการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลเพื่อป้องกนัการ

ทุจริต

180,000.-

-

10,000.-

180,000.-

-

10,000.-

180,000.-

-

10,000.-

180,000.-

-

10,000.-

180,000.-

-

10,000.-

รวม จํานวน 3 โครงการ 190,000.- บาท 190,000.- บาท 190,000.- บาท 190,000.- บาท 190,000.- บาท

2. การบริหาร

ราชการด้วยความ

โปร่งใส

2.1 การเปิดเผยข้อมูล

สาธารณะขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถ่ิน

4) โครงการเสริมสร้างความโปร่งใสในการบริหารงบประมาณ

5) มาตรการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ และกํากับติดตามการเผยแพร่ข้อมูล

สาธารณะของเทศบาลตําบลเชียงม่วน

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-
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มิติ ภารกิจตามมิติ โครงการ/กิจกรรม/มาตรการ

ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570

หมาย

เหตุ
งบประมาณ

(บาท)

งบประมาณ

(บาท)

งบประมาณ

(บาท)

งบประมาณ

(บาท)

งบประมาณ

(บาท)

2.2 มาตรการส่งเสริม

คุณธรรมและความโปร่งใส

6) มาตรการแสดงเจตนารมณ์ในการนําหลักคุณธรรมมาใช้ในการ

บริหารงานของผู้บริหารเทศบาลตําบลเชียงม่วนด้วยการจัดทําแผน

ปฏิบัติการป้องกันการทุจริตเพ่ือยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใส

7) มาตรการ NO Gift Policy

8) มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของเทศบาลตําบล

เชียงม่วน

9) มาตรการสร้างความโปร่งใสในการบริหารงานบุคคล

10) กิจกรรม “สร้างความโปร่งใสในการพิจารณาเล่ือนขั้นเงินเดือน”

11) โครงการประเมินความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการของ

เทศบาลตําบลเชียงม่วน

12) มาตรการจัดทําแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตเพื่อยกระดับ

คุณธรรมและความโปร่งใส

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

2.3 มาตรการลดการใช้

ดุลพินิจในการปฏิบัติงาน

13) มาตรการ “จัดทําข้อตกลงการปฏิบัติราชการตามหลักธรรมาภิบาล

14) กิจกรรม “การจัดทําข้อตกลงการปฏิบัติราชการของเทศบาลตําบล

เชียงม่วน”

15) โครงการจัดทําคู่มือสําหรับประชาชนผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์

16) โครงการจัดทํามาตรฐานการให้บริการประชาชน

17) มาตรการออกคําส่ังมอบหมายของเทศบาลตําบลเชียงม่วน

18) มาตรการกระจายอํานาจของเทศบาลตําบลเชียงม่วน

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

รวม จํานวน 15 โครงการ จํานวน 0.- บาท จํานวน 0.- บาท จํานวน 0.- บาท จํานวน 0.- บาท จํานวน 0.- บาท

3. การส่งเสริม

บทบาทและการมี

ส่วนร่วมของภาค

ประชาชน

3.1 การส่งเสริมให้ประชาชน

มีส่วนร่วมบริหารกิจการของ

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

19) โครงการจัดเวทีประชาคม

20) ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารกิจการของเทศบาล

ตําบลเชียงม่วน

21) กิจกรรมการประเมินผลการปฏิบัติราชการเทศบาลตําบลเชียงม่วน

30,000.-

-

-

30,000.-

-

-

30,000.-

-

-

30,000.-

-

-

30,000.-

-

-



8

มิติ ภารกิจตามมิติ โครงการ/กิจกรรม/มาตรการ

ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570

หมาย

เหตุ

งบประมาณ

(บาท)

งบประมาณ

(บาท)

งบประมาณ

(บาท)

งบประมาณ

(บาท)

งบประมาณ

(บาท)

3.2 การรับฟังความคิดเห็น

การรับและตอบสนองเร่ือง

ร้องเรียน/ร้องทุกข์ของ

ประชาชน

22) มาตรการจัดการเร่ืองราวร้องทุกข์/ร้องเรียนของเทศบาลตําบล

เชียงม่วน

- - - - -

3.3 ส่งเสริมการมีส่วนร่วม

ของภาคประชาชน และ

บูรณาการทุกภาคส่วนเพื่อ

ต่อต้านการทุจริต

23) กิจกรรมบูรณาการทุกภาคส่วนเพื่อต่อต้านการทุจริต - - - - -

รวม จํานวน 5 โครงการ 30,000.- บาท 30,000.- บาท 30,000.- บาท 30,000.- บาท 30,000.- บาท

4. การยกระดับกลไก

การตรวจสอบการ

ดําเนินงานของ

องค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่น

4.1 การจัดวางระบบ

ตรวจสอบภายใน การ

ควบคุมภายใน และการ

บริหารความเส่ียงการทุจริต

24) โครงการจัดทําแผนการตรวจสอบภายในประจําปี

25) กิจกรรมติดตามประเมินผลการควบคุมภายใน

26) มาตรการบริหารจัดการความเส่ียงการทุจริตของเทศบาลตําบล

เชียงม่วน

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

4.2 การส่งเสริมบทบาทการ

ตรวจสอบของสภาท้องถิ่น

27) โครงการส่งเสริมความรู้ด้านกฎ ระเบียบ และกฎหมายท่ีเก่ียวข้อง

สําหรับผู้บริหารและสมาชิกสภาท้องถิ่น

28) กิจกรรมส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพสมาชิกสภาท้องถิ่น

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

4.3 มาตรการจัดการเร่ือง

ร้องเรียนการทุจริต

29) มาตรการจัดการในกรณีได้ทราบ หรือรับแจ้ง หรือตรวจสอบพบการ

ทุจริตของเทศบาลตําบลเชียงม่วน

30) มาตรการจัดให้มีระบบและช่องทางการรับเร่ืองร้องเรียนเก่ียวกับการ

ทุจริตของเทศบาลตําบลเชียงม่วน

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

รวม จํานวน 7 โครงการ จํานวน 0.- บาท จํานวน 0.- บาท จํานวน 0.- บาท จํานวน 0.- บาท จํานวน 0.- บาท

รวมทั้งสิ้น จํานวน 30 โครงการ 220,000.- บาท 220,000.- บาท 220,000.- บาท 220,000.- บาท 220,000.- บาท
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ส่วนท่ี 3

รายละเอียดโครงการ/กิจกรรม/มาตรการ

มิติที่ 1 การสร้างวัฒนธรรมสุจริต

1.1 การเสริมสร้างจิตสํานึกและความตระหนักแก่บุคลากรท้ังข้าราชการการเมืองฝ่ายบริหาร ข้าราชการการเมือง

ฝ่ายสภาท้องถิ่น และฝ่ายประจําขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

1.1.1 เสริมสร้างจิตสํานึกและความตระหนักในการปฏิบัติราชการตามอํานาจหน้าท่ี และการประพฤติตน

ตามประมวลจริยธรรม

ลําดับท่ี 1

1. ช่ือโครงการ : โครงการพัฒนาความรู้ด้านกฎหมายและระเบียบท่ีเกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน สําหรับบุคลากร

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ผู้บริหารและสมาชิกสภาท้องถิ่น

2. หลักการและเหตุผล/ท่ีมาของโครงการ

การบริหารจัดการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีกฎหมาย ระเบียบ ประกาศ คําส่ัง เง่ือนไข และ

หลักเกณฑ์ต่างๆ ท่ีบุคลากร สมาชิกสภาท้องถิ่นและผู้บริหารท้องถิ่น ต้องรู้และยึดเป็นแนวทางการปฏิบัติหน้าท่ีการ

ดําเนินการอย่างเคร่งครัด ปัญหาที่เกิดขึ้นเป็นประจํามักเกิดจากเรื่องขาดความรอบคอบ ความชํานาญ ประสบการณ์

หรือขาดความรู้ความเข้าใจในกฎหมาย ระเบียบ ประกาศ คําส่ัง เง่ือนไข และหลักเกณฑ์ต่างๆ ท่ีมีการปรับปรุง

เปลี่ยนแปลงหรือเพ่ิมเติม จึงส่งผลให้บุคลากรองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน สมาชิกสภาท้องถิ่นและผู้บริหารท้องถิ่น

กระทําผิดกฎหมายระเบียบต่างๆ ก่อให้เกิดความเสียหายแก่องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน และทําให้การแก้ไขปัญหา

ของประชาชนหรือการพัฒนาท้องถ่ินขาดประสิทธิภาพ ประสิทธิผล

ดังนั้น เพื่อให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นบริหารงานโดยยึดอํานาจหน้าท่ีตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับใน

การปฏิบัติงานอย่างเคร่งครัดด้วยความชอบธรรม คํานึงถึงสิทธิเสรีภาพของประชาชน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย รวมท้ัง

เป็นการเพ่ิมพูนความรู้ ความเข้าใจด้านกฎหมาย ระเบียบ และกฎหมายที่เก่ียวข้องกับการบริหารงานขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นให้แก่บุคลากรองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ผู้บริหารและสมาชิกสภาท้องถ่ิน จึงได้จัดทําโครงการ

พัฒนาความรู้ด้านกฎหมายและระเบียบที่เก่ียวข้องกับการปฏิบัติงาน สําหรับบุคลากรองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน

ผู้บริหารและสมาชิกสภาท้องถ่ิน

3. วัตถุประสงค์

1) เพื่อให้บุคลากร ผู้บริหาร และสมาชิกสภาท้องถ่ิน ได้เพ่ิมพูนความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับระเบียบกฎหมาย

ท่ีเกี่ยวข้องในการบริหารงานองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน

2) เพื่อพัฒนาศักยภาพบุคลากร ผู้บริหาร และสมาชิกสภาท้องถ่ิน ให้มีความพร้อมในองค์ความรู้เก่ียวกับ

กฎหมาย และระเบียบที่เก่ียวข้อง เป็นแนวทางการปฏิบัติหน้าที่และบริหารราชการ
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3) เพื่อให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นบริหารงานโดยยึดอํานาจหน้าท่ีตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับในการ

ปฏิบัติงานอย่างเคร่งครัดด้วยความชอบธรรม คํานึงถึงสิทธิเสรีภาพของประชาชน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

4. กลุ่มเป้าหมาย

บุคลากร ผู้บริหาร และสมาชิกสภาท้องถ่ินของเทศบาลตําบลเชียงม่วน จํานวน 60 คน

5. วิธีดําเนินการ

1) จัดทําโครงการเพื่อขออนุมัติจากผู้บริหารท้องถ่ิน

2) ประสานบุคคลและหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องเพ่ือจัดเตรียมการดําเนินโครงการ

3) กําหนดกรอบเนื้อหาสาระในการส่งเสริมความรู้ด้านกฎหมาย ระเบียบ และกฎหมายที่เก่ียวข้องสําหรับ

บุคลากร ผู้บริหารและสมาชิกสภาท้องถ่ิน

4) จัดทําเอกสารส่งเสริมความรู้ด้านกฎหมายและระเบียบที่เก่ียวข้อง

5) อบรมให้ความรู้โดยวิทยากร พร้อมแจกเอกสารประกอบการอบรม

6) ประเมินผลและสรุปผลการดําเนินการ

7) รายงานผลการดําเนินการ

6. ระยะเวลาดําเนินการ

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 - 2570

7. งบประมาณดําเนินการ

จํานวน 180,000.- บาท (หนึ่งแสนแปดหม่ืนบาทถ้วน)

8. ผู้รับผิดชอบโครงการ

สํานักปลัด

10. ผลผลิต,ผลลัพธ์

ผลผลิต

1) มีการจัดอบรมความรู้ด้านกฎหมายและระเบียบท่ีเก่ียวข้องสําหรับบุคลากร ผู้บริหารและสมาชิกสภา

ท้องถิ่น ไม่น้อยกว่า 1 ครั้งต่อปี

2) บุคลากร ผู้บรหิาร และสมาชิกสภาท้องถ่ิน มีองค์ความรู้ด้านกฎหมาย ระเบียบท่ีเก่ียวข้อง เพือ่เป็นแนวทาง

การปฏิบัติหน้าท่ีและบริหารราชการ ไม่น้อยกว่า ร้อยละ 80 (ทําแบบทดสอบ/แบบประเมิน)

ผลลัพธ์

เทศบาลตําบลเชียงม่วนมีการบริหารงานโดยยึดอํานาจหน้าท่ีตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับในการ

ปฏิบัติงานอย่างเคร่งครัดด้วยความชอบธรรม คํานึงถึงสิทธิเสรีภาพของประชาชน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (สํารวจโดย

ใช้แบบประเมินติดตามผล/แบบสอบถามประชาชน)
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ลําดับท่ี 2

1. ช่ือโครงการ : โครงการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ความรู้ด้านกฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน

ให้แก่บุคลากรองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ผู้บริหารและสมาชิกสภาท้องถิ่น

2. หลักการและเหตุผล/ท่ีมาของโครงการ

องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินจําเป็นต้องดําเนินโครงการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ความรู้ด้านกฎหมายและ

ระเบียบท่ีเกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน สําหรับบุคลากรองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ผู้บริหารและสมาชิกสภาท้องถ่ิน

เพื่อเพิ่มพูนความรู้ ความเข้าใจด้านกฎหมาย ระเบียบ และกฎหมายที่เก่ียวข้องกับการบริหารงานขององค์กรปกครอง

ส่วนท้องถ่ิน ให้แก่ บุคลากรองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ผู้บริหารและสมาชิกสภาท้องถ่ิน เพื่อให้การบริหารงาน และ

ปฏิบัติงานเป็นไปอย่างถูกต้องชอบธรรม ไม่เลือกปฏิบัติเกิดประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน

3. วัตถุประสงค์

1) เพื่อให้บุคลากร ผู้บริหาร และสมาชิกสภาท้องถ่ิน ได้เพ่ิมพูนความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับระเบียบกฎหมาย

ท่ีเกี่ยวข้องในการบริหารงานองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน

2) เพื่อพัฒนาศักยภาพบุคลากร ผู้บริหาร และสมาชิกสภาท้องถ่ิน ให้มีความพร้อมในองค์ความรู้เก่ียวกับ

กฎหมาย และระเบียบที่เก่ียวข้อง เป็นแนวทางการปฏิบัติหน้าที่และบริหารราชการ

3) เพื่อให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นบริหารงานโดยยึดอํานาจหน้าท่ีตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับในการ

ปฏิบัติงานอย่างเคร่งครดัด้วยความชอบธรรม คํานึงถึงสิทธิเสรีภาพของประชาชน และผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย

4. กลุ่มเป้าหมาย

บุคลากร ผู้บริหาร และสมาชิกสภาท้องถ่ิน จํานวน 60 คน

5. วิธีดําเนินการ

1) จัดทําโครงการ/แผนงานและขออนุมัติดําเนินโครงการ/แผน ต่อผู้บริหาร

2) กําหนดกรอบเนื้อหาสาระในการส่งเสริมความรู้ด้านกฎหมาย ระเบียบ และกฎหมายที่เก่ียวข้องสําหรับ

บุคลากร ผู้บริหารและสมาชิกสภาท้องถ่ิน

3) เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ความรู้ด้านกฎหมาย ระเบียบ และกฎหมายที่เก่ียวข้องสําหรับบุคลากร ผู้บริหาร

และสมาชิกสภาท้องถ่ินผ่านช่องทางที่หลากหลาย เช่น เว็บไซต์ สื่อสังคมออนไลน์ บอร์ดประชาสัมพันธ์ จดหมายข่าว

เป็นต้น

4) ประเมินผลและสรุปผลการดําเนินการ

5) รายงานผลการดําเนินการ

6. ระยะเวลาดําเนินการ

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 - 2570

7. งบประมาณดําเนินการ

ไม่ใช้งบประมาณ
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8. ผู้รับผิดชอบโครงการ

ทุกสํานัก/กอง

9. ผลผลิต/ผลลัพธ์

ผลผลิต

1) มีการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ความรู้ด้านกฎหมาย ระเบียบ และกฎหมายที่เก่ียวข้องสําหรับบุคลากร

ผู้บริหารและสมาชิกสภาท้องถ่ินผ่านช่องทางท่ีหลากหลาย เช่น เว็บไซต์ สื่อสังคมออนไลน์ บอร์ดประชาสัมพันธ์

จดหมายข่าว อย่างน้อย 3 ช่องทาง และไม่น้อยกว่าปีละ 4 ครั้ง (เผยแพร่ประชาสัมพันธ์รายไตรมาส)

2) บุคลากร ผู้บรหิาร และสมาชิกสภาท้องถ่ิน มีองค์ความรู้ด้านกฎหมาย ระเบียบท่ีเก่ียวข้อง เพือ่เป็นแนวทาง

การปฏิบัติหน้าท่ีและบริหารราชการ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 (สํารวจโดยแบบทดสอบ/แบบประเมินผล)

ผลลัพธ์

องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินมีการบริหารงานโดยยึดอํานาจหน้าที่ตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับในการ

ปฏิบัติงานอย่างเคร่งครัดด้วยความชอบธรรม คํานึงถึงสิทธิเสรีภาพของประชาชน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (สํารวจโดย

ใช้แบบประเมินติดตามผล/แบบสอบถามประชาชน)

ลําดับท่ี 3

1. ช่ือโครงการ : โครงการส่งเสริมการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลเพ่ือป้องกันการทุจริต

2. หลักการและเหตุผล

หลักธรรมาภิบาล หรือ การบริหารจัดการท่ีดี (Good Governance) เป็นหลักสําคัญในการบริหารและการ

ปฏิบัติงานจะต้องมีความสุจริต โปร่งใส และสามารถตรวจสอบได้ รวมท้ังเป็นการเสริมสร้างจิตสํานึกในการทํางาน

และความรับผิดชอบต่อหน้าที่ของตนเอง นอกจากนี้ ยังต้องมีการส่งเสริมคุณธรรมและจริยธรรมเพื่อให้สามารถ

ปฏิบัติงานร่วมกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ และนําไปสู่การพัฒนาองค์กรอย่างต่อเนื่อง อีกท้ังสามารถแก้ปัญหาความ

ขัดแย้งภายในองค์กรได้อีกด้วย จากสภาพปัญหาการทุจริตคอร์รัปชันท่ีเป็นปัญหาเรื้อรังท่ีมีส่วนบั่นทอนความเจริญ

ของประเทศไทยมานาน จึงจําเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมีการป้องกันและแก้ไขปัญหาการทุจริตอย่างจริงจัง เพือ่ทําให้ปัญหา

การคอรร์ัปชนัลดน้อยลงและหมดไปไดใ้นท่ีสุดนั้น ตอ้งนําหลักธรรมาภิบาลไปปรับใช้กับทุกภาคส่วนไม่ว่าจะเป็นภาคส่วน

การเมือง ภาคราชการ ภาคธุรกิจเอกชน ตลอดจนภาคประชาสังคมอย่างเข้มงวดจริงจัง พร้อมทั้งปลูกจิตสํานึกของคน

ไทยร่วมต้านภัยการทุจริต ควบคู่กับการเปลี่ยนแปลงค่านิยมไปในทิศทางท่ีไม่เอื้อหรือสนับสนุนการทุจริตคอร์รัปชัน

ดังนั้น เพื่อประโยชน์ในการบริหารราชการของเทศบาลตําบลเชียงม่วน จึงจัดทําโครงการส่งเสริมการ

บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลเพ่ือป้องกันการทุจริตขึ้น

3. วัตถุประสงค์

1. เพื่อให้ผู้บริหารท้องถิ่น และบุคลากรของเทศบาลตําบลเชียงม่วนมีความรู้ความเข้าใจในหลักธรรมาภิบาล

สําหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน

2. เพื่อให้ผู้บริหารท้องถิ่น บุคลากรของเทศบาลตําบลเชียงม่วนมีความรู้ความเข้าใจและให้ความสําคัญกับ

การป้องกันและปราบปรามการทุจริตประพฤติมิชอบ (Anti Corruption) และมีค่านิยมในการต่อต้านการทุจริต
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3. เพื่อให้ผู้บริหารท้องถิ่น บุคลากรของเทศบาลตําบลเชียงม่วนมีความรู้ความเข้าใจในหลักและแนวคิด

ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงและสามารถนําไปประยุกต์ใช้ในการทํางานและการดําเนินชีวิตได้

4. เพื่อให้ผู้บริหารท้องถิ่น บุคลากรของเทศบาลตําบลเชียงม่วนสามารถนําองค์ความรู้หลักธรรมาภิบาล ไป

ประยุกต์ใช้ในการทํางานให้กับองค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ

4. กลุ่มเป้าหมาย

ผู้บริหารท้องถ่ิน สมาชิกสภาท้องถิ่น พนักงานของเทศบาลตําบลเชียงม่วน จํานวน 60 คน

5. วิธีดําเนินการ

1) จัดทําโครงการเพื่อขออนุมัติจากผู้บริหารท้องถ่ิน

2) มอบหมายงานให้กับผู้รับผิดชอบโครงการ และผู้ที่เก่ียวข้อง เพื่อวางแผนและจัดเตรียมโครงการ

3) จัดทํากําหนดการ

4) ประสานงานกับบุคคลและหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อจัดหาวิทยากร เชิญกลุ่มเป้าหมาย จัดเตรียมเอกสาร

ประกอบการอบรม และวัสดุอุปกรณ์

5) จัดฝึกอบรมตามกําหนดการ

6) รายงานผลการดําเนินการ

6. ระยะเวลาการดําเนินงาน

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 – 2570

7. งบประมาณที่ใช้ในการดําเนินการ

จํานวน 10,000.- บาท (หนึ่งหม่ืนบาทถ้วน)

8. ผู้รับผิดชอบโครงการ

สํานักปลัด

9. ผลผลิต/ผลลัพธ์

ผลผลิต

ผู้บริหารท้องถิ่น สมาชิกสภาท้องถิ่น พนักงานของเทศบาลตําบลเชียงม่วน ที่เข้ารับการอบรม ผ่านการ

ทดสอบความรู้ธรรมาภิบาล ร้อยละ 80 (ทดสอบความรู้ผ่านระบบทดสอบความรู้ธรรมาภิบาลออนไลน์

https://ggde.nacc.go.th)

ผลลัพธ์

1) ผู้บริหารท้องถ่ิน สมาชิกสภาท้องถิ่น พนักงานของเทศบาลตําบลเชียงม่วนนําหลัก ธรรมาภิบาลมาปรับ

ใช้ในการทํางานได้อย่างมีประสิทธิภาพ (สํารวจโดยใช้แบบประเมินติดตามผล)

2) ผู้บริหารท้องถิ่น สมาชิกสภาท้องถิ่น พนักงานของเทศบาลตําบลเชียงม่วน ร่วมต่อต้านการทุจริต (สํารวจ

โดยแบบประเมินติดตามผล)
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3) ผู้บริหารท้องถ่ิน สมาชิกสภาท้องถิ่น พนักงานของเทศบาลตําบลเชียงม่วน นําปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงไป

ประยุกต์ใช้ในการทํางานและการดําเนินชีวิตได้ (สํารวจโดยใช้แบบประเมินติดตามผล)

มิติท่ี 2 การบริหารราชการด้วยความโปร่งใส

2.1 การเปิดเผยข้อมูลสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

2.1.1 การเปิดเผยข้อมูลการบริหารงานและการดําเนินงาน

2.1.2 การเปิดเผยข้อมูลการบริหารเงินงบประมาณ

ลําดับท่ี 4

1. ช่ือโครงการ : โครงการเสริมสร้างความโปร่งใสในการบริหารงบประมาณ

2. หลักการและเหตุผล/ท่ีมาของโครงการ

เนื่องจากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น มีอํานาจหน้าที่ในการจัดทําบริการสาธารณะด้วยตนเอง ท้ังในเรื่องการ

จัดหารายได้และการใช้จ่ายเงินและการบริหารงานต่างๆ ตามภารกิจและการจัดทําบริการสาธารณะ แต่ต้องเป็นไป

ตามอํานาจหน้าที่และกฎหมายท่ีกําหนดไว้ ดังนั้น การท่ีองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินจะบริหารงานให้มีประสิทธิภาพ

และเกิดประโยชน์สูงสุดแก่ประชาชน จะต้องบริหารงานด้วยความซ่ือสัตย์ สุจริต มีความโปร่งใส และสามารถ

ตรวจสอบได้ตามหลักธรรมาภิบาล

พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 และพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการ

บริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 มาตรา 23 ท่ีกําหนดให้การจัดซ้ือจัดจ้าง ให้ส่วนราชการดําเนินการโดย

เปิดเผยและเท่ียงธรรม โดยพิจารณาถึงประโยชน์และผลเสียทางสังคม ภาระต่อประชาชน คุณภาพ วัตถุประสงค์ที่จะ

ใช้ ราคา และประโยชน์ระยะยาวที่จะได้รับประกอบกัน

ดังนั้น เพื่อให้การบริหารงบประมาณของเทศบาลตําบลเชียงม่วนเป็นไปอย่างโปร่งใส ตรวจสอบได้ เกิด

ประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สูงสุดแก่ประชาชนในท้องถิ่น จึงดําเนินโครงการเสริมสร้างความโปร่งใสในการบริหาร

งบประมาณ เพื่อให้ประชาชนได้เข้าถึงข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับการจัดซ้ือ – จัดจ้างได้ทุกโครงการและกิจกรรม

3. วัตถุประสงค์

1) เพื่อให้ประชาชนได้รับทราบข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับการจัดซ้ือ – จัดจ้างตามโครงการและกิจกรรมต่างๆ

ของเทศบาลตําบลเชียงม่วน

2) เพื่อเสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติราชการ สามารถตรวจสอบได้ตามหลักธรรมาภิบาล

3) เพื่อป้องกันการทุจริตในเทศบาลตําบลเชียงม่วน

4. กลุ่มเป้าหมาย

1) บุคลากรของเทศบาลตําบลเชียงม่วน

2) ประชาชนในเขตพื้นท่ีเทศบาลตําบลเชียงม่วน
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5. วิธีดําเนินการ

1) รวบรวมข้อมูลแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจําปี แผนการจัดซ้ือจัดจ้างหรือจัดหาพัสดุ

2) เผยแพรแ่ผนการใช้จ่ายงบประมาณประจําปี แผนการจัดซ้ือจัดจ้างหรือจัดหาพัสดุ ให้ประชาชนได้ทราบ

ผ่านทางเว็บไซต์และช่องทางต่างๆ

3) จัดเวทีรับฟังความคิดเห็น ข้อเสนอแนะจากบุคลากรภายใน ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพื่อพัฒนาและปรับปรุง

การใช้จ่ายเงินงบประมาณให้มีความโปร่งใส คุ้มค่า และสร้างการมีส่วนร่วมในการติดตามและตรวจสอบการใช้จ่าย

งบประมาณ

4) ฝึกอบรมให้บุคลากรภายในและประชาชนให้มีความรู้เกี่ยวข้องกับการพัสดุ

5) จัดให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในกระบวนการจัดซ้ือจัดจ้าง การจัดหาพัสดุ การตรวจรับพัสดุ เช่น

สังเกตการณ์ ติดตามผลการดําเนินการในการจัดซ้ือจัดจ้าง การจัดหาพัสดุ การตรวจรับพัสดุ เป็นต้น

6) ประชุมกํากับติดตามการใช้จ่ายงบประมาณประจําปี

7) รายงานผลการดําเนินการ และเผยแพร่ผลการดําเนินงานให้บุคลากรภายในหน่วยงานและสาธารณชนให้

ทราบโดยทั่วกัน ผ่านช่องทางต่างๆ ได้แก่

7.1) ผลการดําเนินโครงการ

7.2) รายงานการกํากับติดตามการใช้จ่ายงบประมาณประจําปี

7.3) รายงานสรุปผลการใช้จ่ายงบประมาณประจําปีตามวงรอบท่ีกฎหมาย/ระเบียบกําหนด

7.4) รายงานผลการจัดซ้ือจัดจ้างรายเดือนและรายปี

6. ระยะเวลาดําเนินการ

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 – 2570

7. งบประมาณดําเนินการ

ไม่ใช้งบประมาณ

8. ผู้รับผิดชอบ

กองคลัง

9. ผลผลิต/ผลลัพธ์

ผลผลิต

1) มีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารด้านการเงิน การคลัง และการพัสดุ ไม่น้อยกว่า 3 ช่องทาง

2) มีการจัดเวทีเพื่อรับฟังความคิดเห็นเพื่อพัฒนาการใช้จ่ายงบประมาณ จํานวน 1 ครั้ง

ผลลัพธ์

จํานวนข้อร้องเรียนเก่ียวกับการจัดซ้ือจัดจ้าง ลดลง

2.1.3 การเปิดเผยข้อมูลและพัฒนาทรัพยากรบุคคล
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ลําดับท่ี 5

1. ช่ือโครงการ : มาตรการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ และกํากับติดตามการเผยแพร่ข้อมูลสาธารณะของเทศบาล

ตําบลเชียงม่วน

2. หลักการและเหตุผล

เทศบาลตําบลเชียงม่วนมีอํานาจหน้าท่ีในการจัดทําบริการสาธารณะ ท้ังในเรื่องการจัดหารายได้และการใช้

จ่ายเงินและการบริหารงานต่างๆ ตามภารกิจและการจัดทําบริการสาธารณะ การท่ีเทศบาลตําบลเชียงม่วนจะ

บริหารงานให้มีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สูงสุดแก่ประชาชน จะต้องบริหารงานด้วยความซ่ือสัตย์ สุจริต มีความ

โปร่งใส และสามารถตรวจสอบได้ตามหลักธรรมาภิบาล

ดังนั้นเพื่อสร้างความโปร่งใสในการบริหารราชการ และเปิดโอกาสให้ประชาชนสามารถตรวจสอบข้อมูล

ข่าวสารของเทศบาลตําบลเชียงม่วนได้ จึงได้จัดทํามาตรการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ และมาตรการกํากับติดตามการ

เผยแพร่ข้อมูลสาธารณะของเทศบาลตําบลเชียงม่วนเพ่ือให้มีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารให้เป็นไปตามกฎหมาย

ระเบียบกฎข้อบังคับท่ีกําหนดไว้รวมท้ังจัดให้มีการปิดประกาศ เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารท่ีเกี่ยวข้องกับการปฏิบัติราชการ

ท่ีเป็นประโยชน์ต่อประชาชน เพื่อส่งเสริมบทบาทการมีส่วนร่วมของภาคประชาชนในการติดตามตรวจสอบการบริหาร

ราชการของเทศบาลตําบลเชียงม่วน

3. วัตถุประสงค์

1) เพื่อให้มีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารให้เป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบ กฎข้อบังคับท่ีกําหนดไว้ เช่น ข้อมูล

ข่าวสารท่ีเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคล การบริหารงบประมาณ การเงิน การจัดหาพัสดุ การจัดซ้ือ จัดจ้าง ฯลฯ

2) เพื่อกํากับติดตามการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องให้เป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบ กฎ

ข้อบังคับท่ีกําหนด

3) เพื่อกํากับติดตามหน่วยงานที่เก่ียวข้องให้ปิดประกาศ เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารท่ีเกี่ยวข้องกับการปฏิบัติ

ราชการที่เป็นประโยชน์ต่อประชาชน

4) เพื่อให้การบริหารราชการเกิดความโปรง่ใส และประชาชนสามารถตรวจสอบได้ตามหลักธรรมาภบิาล

4. กลุ่มเป้าหมาย

สํานัก กอง ส่วน ฝ่ายต่างๆ ในเทศบาลตําบลเชียงม่วน

5. วิธีดําเนินการ

1) จัดตั้งคณะทํางานจัดทํามาตรการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ และกํากับติดตามการเผยแพร่ข้อมูลสาธารณะ

ของเทศบาลตําบลเชียงม่วน

2) ประชุมคณะทํางานฯ

2.1) กําหนดแนวทาง/มาตรการเพื่อกํากับติดตามหน่วยงานที่เก่ียวข้องให้เผยแพร่ข้อมูลของเทศบาล

ตําบลเชียงม่วน ต่อสาธารณชน โดยพิจารณาให้มีการเผยแพร่ข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์กับสาธารณชนให้เป็นปัจจุบันทาง
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เว็บไซต์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินและสื่อออนไลน์รูปแบบอื่น ๆ และช่องทางท่ีหลากหลาย ใน 5 ประเด็น ดังนี้

2.1.1) ข้อมูลพื้นฐาน ได้แก่ โครงสร้างการแบ่งส่วนราชการของหน่วยงาน ข้อมูลผู้บริหาร

อํานาจหน้าท่ี แผนยุทธศาสตร์ หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน ข้อมูลการติดต่อ กฎหมายท่ีเก่ียวข้อง ข่าวประชาสัมพันธ์

การปฏิสัมพันธ์ข้อมูล เครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social Network)

2.1.2) การบริหารงาน ได้แก่ แผนการดําเนินงาน รายงานการกํากับติดตามการดําเนินงาน

ประจําปีรอบ 6 เดือน รายงานการกํากับติดตามการดําเนินงานประจําปี คู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน คู่มือหรือ

มาตรฐานการให้บริการ ข้อมูลเชิงสถิติการให้บริการ รายงานผลการสํารวจความพึงพอใจการให้บริการ E – Service

2.1.3) การบริหารเงินงบประมาณ ได้แก่ แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจําปี รายงานการ

กํากับติดตามการใช้จ่ายงบประมาณประจําปีรอบ 6 เดือน รายงานการกํากับติดตามการใช้จ่ายงบประมาณประจําปี

แผนการจัดซ้ือจัดจ้างหรือแผนการจัดหาพัสดุ ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ สรุปผ

ลการจัดซื้อจัดจ้าง หรือการจัดหาพัสดุรายเดือน

2.1.4) การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ได้แก่ นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล

การดําเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล หลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล รายงาน

ผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล

2.1.5) การส่งเสริมความโปร่งใส ได้แก่ การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต และการเปิด

โอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม

2.2) กําหนดแนวทาง/มาตรการกํากับติดตามหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารการใหบ้ริการ

ต่างๆ กฎเกณฑ์ ข้อกฎหมาย ข้อบังคับ และสถานท่ีให้บริการอย่างชัดเจน เพื่อเป็นประโยชน์ต่อประชาชน

3) ติดตามผลการดําเนินการตามมาตรการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ และกํากับติดตามการเผยแพร่ข้อมูล

สาธารณะของเทศบาลตําบลเชียงม่วน

4) รายงานผลการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ และกํากับติดตามการเผยแพร่ข้อมูลสาธารณะของเทศบาลตําบล

เชียงม่วนให้ผู้บริหารทราบ

6. ระยะเวลาดําเนินการ

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 – 2570

7. งบประมาณดําเนินการ

ไม่ใช้งบประมาณ

8. ผู้รับผิดชอบโครงการ

ทุกสํานัก/กอง

9.ผลผลิต/ผลลัพธ์

ผลผลิต

1) มีการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะท่ีเป็นประโยชน์กับสาธารณชนให้เป็นปัจจุบันทางเว็บไซต์ของ
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องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินและสื่อออนไลน์รูปแบบอื่น ๆ และช่องทางท่ีหลากหลาย ใน 5 ประเด็น ดังนี

- ข้อมูลพื้นฐาน

- การบริหารงาน

- การบริหารเงินงบประมาณ

- การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล

- การส่งเสริมความโปร่งใส

2) มีการเผยแพร่ข้อมูลสาธารณะให้เป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบ กฎข้อบังคับท่ีกําหนดไว้

3) กํากับติดตามการเผยแพร่ข้อมูลสาธารณะของหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องให้เป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบ กฎ

ข้อบังคับท่ีกําหนด

4) กํากับติดตามหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องให้ปิดประกาศ เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารท่ีเกี่ยวข้องกับการปฏิบัติราชการ

ท่ีเป็นประโยชน์ต่อประชาชน

ผลลัพธ์

1) ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการเผยแพร่ข้อมูลสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ไม่ต่ํากว่าร้อย

ละ 80 (สํารวจโดยใช้แบบประเมินความพึงพอใจ)

2) ภาคประชาชนมีส่วนร่วมในการตรวจสอบการบริหารราชการของเทศบาลตําบลเชียงม่วน

2.2 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส

2.2.1 การแสดงเจตนารมณ์ในการปฏิบัติหน้าที่และบริหารงานด้วยความซ่ือสัตย์สุจริต เป็นไปตามหลัก

ธรรมาภิบาลของผู้บริหาร

ลําดับท่ี 6

1. ช่ือโครงการ : มาตรการแสดงเจตนารมณ์ในการนําหลักคุณธรรมมาใช้ในการบริหารงานของผู้บริหารเทศบาล

ตําบลเชียงม่วนด้วยการจัดทําแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตเพ่ือยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใส

2. หลักการและเหตุผล

เทศบาลตําบลเชียงม่วนเล็งเห็นถึงความสําคัญในการป้องกันและปราบปรามการทุจริตในระดับท้องถ่ิน และ

คาดหวังว่าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจะเป็นกลไกที่สําคัญในการสร้างวัฒนธรรมสุจริต รวมท้ังผู้บริหารมีความมุ่งม่ัน

ท่ีจะบริหารราชการให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชนในท้องถิ่น มีการบริหารให้เป็นไปตามหลักการบริหารกิจการ

บ้านเมืองที่ดี ให้ความสําคัญกับการต่อต้านการทุจริตและการมีส่วนร่วมของประชาชน จึงได้มีการดําเนินการจัดทํา

มาตรการแสดงเจตนารมณ์ในการนําหลักคุณธรรมมาใช้ในการบริหารงานของผู้บริหารเทศบาลตําบลเชียงม่วนด้วยการ

จัดทําแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตเพื่อยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใส
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3. วัตถุประสงค์

1) เพื่อส่งเสริมให้ผู้บริหารเทศบาลตําบลเชียงม่วนแสดงเจตนารมณ์ในการนําหลักคุณธรรมมาใช้ใน

การบริหารงานของผู้บริหาร ด้วยการจัดทําแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตเพ่ือยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใส

2) เพื่อประชาสัมพันธ์การจัดทําแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตเพื่อยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสของ

เทศบาลตําบลเชียงม่วนสู่การรับรู้ของสาธารณชน

3) เพื่อขับเคลื่อนแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตเพื่อยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสของเทศบาลตําบล

เชียงม่วน

4. กลุ่มเป้าหมาย

1) ผู้บริหารท้องถ่ิน สมาชิกสภาท้องถิ่น พนักงานส่วนตําบลและพนักงานจ้าง

2) ประชาชน

5. วิธีดําเนินการ

1) จัดทํามาตรการและขออนุมัติต่อผู้มีอํานาจ

2) กําหนดรูปแบบ/แนวทาง/ช่องทางในการแสดงเจตนารมณ์ฯ

3) จัดทําประกาศเจตนารมณ์ในการนําหลักคุณธรรมมาใช้ในการบริหารงานของผู้บริหาร

4) ผู้บริหารกําหนดนโยบาย/มาตรการ/แผนงาน เพื่อพัฒนาหน่วยงาน ด้วยการจัดทําแผนปฏิบัติการป้องกัน

การทุจริตฯ

4) เผยแพร่ประกาศเจตนารมณ์ฯ และนโยบาย/มาตรการ/แผนงาน ตามรูปแบบ ช่องทาง ท่ีกําหนด

5) จัดตั้งคณะทํางานเพ่ือจัดทําแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต

6) จัดทําแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตฯ

7) เผยแพร่แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตฯ ตามช่องทางและรูปแบบท่ีกําหนด

8) ผู้บริหารควบคุมติดตามให้ดําเนินการตามแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต

9) ติดตาม ประเมินผลการปฏิบัติตามแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต

10) รายงานผลการดําเนินการ

6. ระยะเวลาดําเนินการ

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 - 2570

7. งบประมาณดําเนินการ

ไม่ใช้งบประมาณ

8. ผู้รับผิดชอบ

คณะทํางานจัดทําแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตเพ่ือยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใส

9. ผลผลิต/ผลลัพธ์

ผลผลิต

1) มีประกาศเจตนารมณ์ในการนําหลักคุณธรรมมาใช้ในการบริหารงานของผู้บริหาร ด้วยการจัดทําแผน

ปฏิบัติการป้องกันการทุจริตเพ่ือยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใส
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2) มีนโยบาย/มาตรการ/แผนงานของผู้บริหาร เพื่อพัฒนาหน่วยงาน ด้วยการจัดทําแผนปฏิบัติการป้องกัน

การทุจริตเพื่อยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใส

3) มีแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตเพื่อยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสของเทศบาลตําบลเชียงม่วน

พ.ศ. 2566 - 2570

ผลลัพธ์

เทศบาลตําบลเชียงม่วน มีผลการประเมิน ITA ผ่านเกณฑ์การประเมิน (85 คะแนนขึ้นไป)

2.2.2 การจัดทํามาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน

ลําดับท่ี 7

1. ช่ือโครงการ : มาตรการ NO Gift Policy

2. หลักการและเหตุผล

แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. 2561 – 2580) ประเด็นท่ี (21) การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิ

ชอบ ได้กําหนดแผนป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยกําหนดให้การพัฒนาค่านิยมของนักการเมืองให้มี

เจตนารมณ์ท่ีแน่วแน่ในการทําตนเป็นแบบอย่างที่ดี มีคุณธรรม จริยธรรม ความซ่ือสัตย์สุจริต เห็นแก่ประโยชน์

ส่วนรวม เป็นแนวทางหนึ่งในการพัฒนาเพื่อนําไปสู่เป้าหมาย “ประเทศไทยปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ”

อีกท้ังแผนการปฏิรูปประเทศ ด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ ประเด็นปฏิรูป

ด้านการป้องปราม ได้กําหนดกลยุทธ์ให้หัวหน้าส่วนราชการ หัวหน้าหน่วยงานของรัฐ หรือผู้บังคับบัญชา มีมาตรการ

เสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรในการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ และเป็นตัวอย่างในการ

บริหารงานด้วยความซ่ือตรงและรับผิดชอบ กรณีปล่อยปละละเลยไม่ดําเนินการให้ถือเป็นความผิดวินัยหรือความผิด

ทางอาญา

เทศบาลตําบลเชียงม่วนเล็งเห็นถึงความสําคัญในการป้องกันและปราบปรามการทุจริตในระดับท้องถ่ินเอง มี

ความมุ่งม่ันที่จะบริหารราชการให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชนในท้องถ่ิน มีการบริหารให้เป็นไปตามหลักการบริหาร

กิจการบ้านเมืองที่ดี ให้ความสําคัญกับการต่อต้านการทุจริตและการมีส่วนร่วมของประชาชน ผู้บริหารได้ให้

ความสําคัญกับการบริหารงานเพ่ือป้องกันการทุจริตเป็นอย่างยิ่ง จึงได้เสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรในการป้องกันการ

ทุจริตโดยการจัดทํามาตรการ NO Gift Policy ข้ึน เพื่อหลีกเล่ียงการกระทําอันอาจมีผลต่อดุลพินิจ หรือการตัดสินใจ

ในการปฏิบัติหน้าท่ีซ่ึงนําไปสู่ การเลือกปฏิบัติ หรือก่อให้เกิดผลประโยชน์ทับซ้อน

3. วัตถุประสงค์

1) เพื่อเสริมสร้างวัฒนธรรมในการป้องกันการทุจริตของเทศบาลตําบลเชียงม่วน

2) เพื่อแสดงเจตจํานงสุจริตของผู้บริหารท้องถ่ิน สมาชิกสภาท้องถิ่น และบุคลากรของเทศบาลตําบลเชียง

ม่วนมีวัฒนธรรมองค์กร NO Gift Policy

4. กลุ่มเป้าหมาย

ผู้บริหารท้องถ่ิน สมาชิกสภาท้องถิ่น และบุคลากรของเทศบาลตําบลเชียงม่วน
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5. วิธีดําเนินการ

1) ผู้บริหารและบุคลากรจัดประชุมเพื่อร่วมกันจัดทํามาตรการ “NO Gift Policy ไม่รับ – ไม่ให้”

2) จัดทําประกาศใช้ NO Gift Policy พร้อมแนวทางการดําเนินการตามมาตรการ NO Gift Policy

3) ผู้บริหารประกาศใช้ NO Gift Policy

4) เผยแพร่ประกาศใช้ NO Gift Policy ให้แก่บุคคลภายในองค์กรและสาธารณชนให้รับทราบโดยท่ัวกัน

5) ประเมินผลและติดตามผลการใช้มาตรการ NO Gift Policy

6) รายงานผลการดําเนินการ

6. ระยะเวลาดําเนินการ

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 – 2570

7. งบประมาณดําเนินการ

ไม่ใช้งบประมาณ

8. ผู้รับผิดชอบ

หน่วยตรวจสอบภายใน

9. ผลผลิต/ผลลัพธ์

ผลผลิต

1) มีประกาศใช้ NO Gift Policy จํานวน 1 ฉบับ

2) ผู้บริหารท้องถ่ิน สมาชิกสภาท้องถิ่น และบุคลากรของเทศบาลตําบลเชียงม่วนดําเนินการตามแนวทาง

NO Gift Policy จํานวนร้อยละ 100 (สํารวจโดยใช้แบบประเมิน/แบบสํารวจ)

ผลลัพธ์

ผู้บริหารท้องถ่ิน สมาชิกสภาท้องถิ่น และบุคลากรขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ไม่มีเรื่องร้องเรียนเรื่อง

สินบน

ลําดับท่ี 8

1. ช่ือโครงการ : มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของเทศบาลตําบลเชียงม่วน

2. หลักการและเหตุผล

องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินให้ความสําคัญในการดําเนินการเพื่อยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสของ

หน่วยงาน โดยการจัดทํา “มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของเทศบาลตําบลเชียงม่วน” เพื่อปรับปรุง

พัฒนาด้านคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงาน ให้มีความพร้อมในการปฏิบัติงานตามภาระหน้าท่ีด้วยความ

รับผิดชอบตามหลักมาตรฐาน โปร่งใส เท่าเทียมกัน และมีประสิทธิภาพ รวมท้ังเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรด้าน

คุณธรรมและความโปร่งใสในหน่วยงาน

3. วัตถุประสงค์

เพื่อยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสของเทศบาลตําบลเชียงม่วน
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4. กลุ่มเป้าหมาย

เทศบาลตําบลเชียงม่วน

5. วิธีดําเนินการ

1) จัดตั้งคณะทํางานส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงาน

2) ประชุมคณะทํางานฯ เพื่อดําเนินการ ดังนี้

2.1) วิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงาน

ภาครัฐ (ITA)

2.2) จัดทํามาตรการเพ่ือขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในองค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่นให้ดีข้ึน ซ่ึงต้องสอดคล้องตามผลการวิเคราะห์การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส โดยต้องมีรายละเอียด

ต่างๆ เช่น การกําหนดผู้รับผิดชอบหรือผู้ท่ีเก่ียวข้อง การกําหนดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ การกําหนดแนวทางการ

กํากับติดตามให้นําไปสู่การปฏิบัติและการรายงานผล เป็นต้น

3) เผยแพร่ผลการวิเคราะห์และมาตรการเพื่อขับเคลื่อนคุณธรรมและความโปร่งใสบนเว็บไซต์ขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่น รวมถึงช่องทางอ่ืนๆ

4) ประชุมช้ีแจงสร้างความรู้ความเข้าใจในการดําเนินการมาตรการเพื่อขับเคลื่อนคุณธรรมและความโปร่งใส

5) ปฏิบัติตามมาตรการ

6) ติดตาม ประเมินผลการปฏิบัติตามมาตรการ

7) รายงานผลการดําเนินการ

8) เผยแพร่รายงานผลการดําเนินงานให้สาธารณชนทราบผ่านช่องทางต่างๆ

6. ระยะเวลาดําเนินการ

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 - 2570

7. งบประมาณดําเนินการ

ไม่ใช้งบประมาณ

8. ผู้รับผิดชอบ

หน่วยตรวจสอบภายใน

9. ผลผลิต/ผลลัพธ์

ผลผลิต

มีมาตรการเพื่อขับเคล่ือนคุณธรรมและความโปร่งใสของเทศบาลตําบลเชียงม่วน

ผลลัพธ์

เทศบาลตําบลเชียงม่วนมีผลการประเมิน ITA ผ่านเกณฑ์การประเมิน (85 คะแนนขึ้นไป)

ลําดับท่ี 9

1. ช่ือโครงการ : มาตรการการสร้างความโปร่งใสในการบริหารงานบุคคล
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2. หลักการและเหตุผล

พระราชบัญญัติกําหนดแผนและข้ันตอนการกระจายอํานาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2542 ได้

กําหนดอํานาจและหน้าที่ในการจัดระบบบริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยให้มีอํานาจและหน้าท่ี

จัดระบบบริการสาธารณะเพื่อประโยชน์ของประชาชนในท้องถ่ิน บริหารกิจการในเขตองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน

และภายใต้โครงสร้างการบริหารงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน มุ่งหวังให้เกิดความคล่องตัวในการปฏิบัติราชการ

ประชาชนสามารถเข้ามามีส่วนร่วมและตรวจสอบการบริหารงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินได้มากข้ึน โดยองค์กร

ปกครองสว่นท้องถ่ินต้องนําหลักการบริหารจัดการท่ีดีหรือธรรมาภบิาลมาใช้ในการบริหารงาน และการเปิดเผยข้อมูล

ข่าวสาร ตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี พ.ศ. 2556 มาตรา 6 ท่ี

กําหนดให้การบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดีนั้น ต้องก่อให้เกิดประโยชน์สุขของประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของ

รัฐ มีประสิทธิภาพเกิดความคุ้มค่าในเชิงภารกิจของรัฐ

การขับเคลื่อนการพัฒนางานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้มีศักยภาพ โดยมุ่งผลสัมฤทธ์ิของงานให้เกิด

ประโยชน์ต่อองค์กร และประชาชน การพัฒนางานขององค์กรจะบรรลุผลได้ต้องเริ่มมาจากบุคลากรผู้ปฏิบัติงาน ซ่ึง

เป็นปัจจัยสําคัญในการพัฒนางานให้มีคุณภาพ จะต้องมีมาตรฐานในการทํางานท่ีเป็นรูปธรรมชัดเจน และมีมาตรการ

ในการทํางานท่ีโปร่งใส สามารถตรวจสอบการทํางานได้ ด้านการพัฒนาระบบบริหารให้มีประสิทธิภาพ เป็นธรรม เพื่อ

นําไปสู่การสร้างมาตรฐานความโปร่งใส และการให้บริการท่ีเป็นธรรม ตรวจสอบได้อย่างแท้จริงต่อไป

ดังนั้น เพื่อเป็นการส่งเสริมการพัฒนาคุณภาพการบริหารงานบุคคลให้มีประสิทธิภาพ เป็นไปตามหลัก

คุณธรรม จริยธรรมในการทํางาน มีความโปร่งใส และตรวจสอบการทํางานได้ เทศบาลตําบลเชียงม่วนจึงได้จัดให้มี

มาตรการสร้างความโปร่งใสในการบริหารงานบุคคลขึ้น

3. วัตถุประสงค์

1) เพื่อกําหนดมาตรการด้านความโปร่งใสในการบริหารบุคคลของเทศบาลตําบลเชียงม่วน

2) เพื่อให้การปฏิบตัิงานบุคลากรมีรูปแบบ ข้ันตอนการปฏิบัติงานท่ีถูกตอ้ง โปร่งใสสามารถตรวจสอบได้

3) เพื่อเป็นการป้องกันการทุจริตในการแสวงหาประโยชน์จากการปฏิบัติงานด้านบริหารงานบุคคล

4) เพื่อปรับปรุงกลไกการปฏิบัติราชการด้านบริหารงานบุคคลของหน่วยงานให้มีประสิทธิภาพได้คนดี คนเก่ง

เข้ามาทํางาน

4. กลุ่มเป้าหมาย

เทศบาลตําบลเชียงม่วน

5. วิธีดําเนินการ

1) ผู้บริหารกําหนดนโยบายแนวทางการบริหารงานบุคคลที่มีความโปร่งใส มีคุณธรรม ตามกฎหมาย

กฎระเบียบ

2) จัดประชุมหน่วยงานช้ีแจงบทบาทอํานาจและหน้าท่ีที่ต้องปฏิบัติ

3) จัดตั้งคณะทํางานเสริมสร้างความโปร่งใสในการบริหารงานบุคคล

4) จัดเวทีแลกเปลี่ยนความเห็นของบุคลากรภายในด้านการบริหารงานของผู้บริหารและรวบรวมความเห็น

เสนอต่อผู้บริหาร
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5) คณะทํางานพิจารณากําหนดมาตรการในการสร้างความโปร่งใสในการบริหารงานบุคคล เช่น

- มาตรการป้องกันแนวทางการได้รับการร้องขอ/สั่งการด้วยวาจาของผู้บังคับบัญชาให้ทํางานส่วนตัว

ท่ีมิใช่งานราชการ

-มาตรการนําผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชนในการให้บริการมาใช้ในการเลื่อนข้ัน เลื่อน

เงินเดือน ของบุคลากร

- มาตรการการนําผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์กร (ITA) มาใช้ในการเลื่อนข้ัน

เลื่อนเงินเดือน ของบุคลากร

- มาตรการป้องกันการทุจริตการคัดเลือกบุคคลเพื่อบรรจุเข้ารับราชการ และแต่งตั้งให้เป็นพนักงาน

- มาตรการเสริมสร้างความโปร่งใสในการพัฒนาบุคลากรขององค์กร

ฯลฯ

6) ประกาศเผยแพร่มาตรการการบริหารงานบุคคล

7) ดําเนินการตามมาตรการ

8) รายงานผลการดําเนินการ

6. ระยะเวลาดําเนินการ

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 – 2570

7. งบประมาณดําเนินการ

ไม่ใช้งบประมาณ

8. ผู้รับผิดชอบ

สํานักปลัด

9. ผลผลิต/ผลลัพธ์

ผลผลิต

- มีมาตรการดําเนินงานด้านบริหารงานบุคคลของหน่วยงาน จํานวน 1 มาตรการ

ผลลัพธ์

- ข้อร้องเรียนในการดําเนินการด้านบริหารงานบุคคลของเทศบาลตําบลเชียงม่วนลดลง

ลําดับท่ี 10

1. ช่ือโครงการ : กิจกรรม “สร้างความโปร่งใสในการพิจารณาเล่ือนขั้นเงินเดือน”

2. หลักการและเหตุผล/ท่ีมาของโครงการ

การพิจารณาความดีความชอบหรือการพิจารณาเลื่อนข้ันเงินเดือน เป็นกระบวนการหนึ่งของการบริหารผลก

ารปฏิบัติราชการซ่ึงใช้หลักการการให้รางวัลเป็นแรงจูงใจให้ผู้ปฏิบัติงานเกิดแรงกระตุ้นในการพัฒนาผลงาน ซ่ึง

เทศบาลตําบลเชียงม่วนได้ให้ความสําคัญในเรื่องการพิจารณาความดีความชอบหรือการพิจารณาเลื่อนข้ันเงินเดือน

เป็นเรื่องลําดับต้นๆ ของเรื่องการบริหารงานบุคคล โดยเฉพาะอย่างยิ่งเรื่องการใช้ดุลพินิจของผู้บังคับบัญชาในการ

ประเมินผลการปฏิบัติราชการของผู้ใต้บังคับบัญชา ดังนั้น เทศบาลตําบลเชียงม่วน จึงได้ดําเนินกิจกรรมการสร้าง

ความโปร่งใสในการพิจารณาเลื่อนข้ันเงินเดือน
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3. วัตถุประสงค์

เพื่อให้การบริหารงานบุคคลด้านการเลื่อนข้ันเงินเดือนมีความโปรง่ใส เป็นธรรมและสามารถตรวจสอบได้

4. กลุ่มเป้าหมาย

ข้าราชการเทศบาลตําบลเชียงม่วน

5. วิธีดําเนินการ

1) แต่งตั้งคณะกรรมการกลั่นกรองการประเมินผลการปฏิบัติราชการของข้าราชการองค์กรปกครอง

ส่วนท้องถ่ิน โดยแต่งตั้งปลัดองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินเป็นประธานกรรมการ และหัวหน้าส่วนราชการเป็นกรรมการ

และข้าราชการที่รับผิดชอบงานการเจ้าหน้าท่ีเป็นเลขานุการ

2) แต่งตั้งคณะกรรมการพิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือนข้าราชการองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยประกอบด้วย

ประธานกรรมการ หัวหน้าส่วนและผู้บริหารสถานศึกษาเป็นกรรมการ และข้าราชการที่รับผิดชอบงานการเจ้าหน้าท่ี

เป็นเลขานุการ

3) ประชุมคณะกรรมการกล่ันกรองการประเมินผลการปฏิบัติราชการของข้าราชการองค์กรปกครอง

ส่วนท้องถ่ิน เพื่อกลั่นกรองการประเมินผลการปฏิบัติราชการท่ีผู้บังคับบัญชาได้พิจารณาไว้โดยเจ้าหน้าที่ให้คําปรึกษา

และเสนอความเห็นเก่ียวกับมาตรฐานและความเป็นธรรมของการประเมินผลการปฏิบัติราชการ

3) คณะกรรมการพิจารณากลั่นกรองการประเมินผลการปฏิบัติราชการของข้าราชการองค์กรปกครอง

4) ส่วนท้องถ่ิน รวบรวมและเสนอผลการพิจารณากลั่นกรองการประเมินผลการปฏิบัติราชการให้แก่

คณะกรรมการพิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือนข้าราชการองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

5) คณะกรรมการพิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือนข้าราชการองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พิจารณาทบทวนผล

การพิจารณาการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามท่ีคณะกรรมการกล่ันกรองการประเมินผลการปฏิบัติราชการของ

ข้าราชการเสนอมา

6. ระยะเวลาดําเนินการ

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 - 2570

7. งบประมาณดําเนินการ

ไม่ใช้งบประมาณ

8. ผู้รับผิดชอบ

สํานักปลัด

9. ผลผลิต/ผลลัพธ์

ผลผลิต

บุคลากรของหน่วยงานมีความพึงพอใจต่อระบบของการเลื่อนข้ันเงินเดือนไม่ต่ํากว่าร้อยละ 80 (สํารวจโดย

แบบประเมิน)

ผลลัพธ์

ข้อร้องเรียนในการเล่ือนข้ันเลื่อนเงินเดือนลดลง



26

ลําดับท่ี 11

1. ช่ือโครงการ : โครงการประเมินความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการของเทศบาลตําบลเชียงม่วน

2. หลักการและเหตุผล

พระราชบัญญัติกําหนดแผนและข้ันตอนการกระจายอํานาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2542 ได้

กําหนดอํานาจและหน้าที่ในการจัดระบบบริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยให้มีอํานาจและหน้าท่ี

จัดระบบบริการสาธารณะเพื่อประโยชน์ของประชาชนในท้องถ่ิน บริหารกิจการในเขตองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน

และภายใต้โครงสร้างการบริหารงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น มุ่งหวังให้เกิดความคล่องตัวในการปฏิบัติราชการ

ประชาชนสามารถเข้ามามีส่วนร่วมและตรวจสอบการบริหารงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินได้มากข้ึน โดยองค์กร

ปกครองสว่นท้องถ่ินต้องนําหลักการบริหารจดัการท่ีดีหรือธรรมาภบิาลมาใช้ในการบริหารงาน ซ่ึงจะส่งผลให้ตอบสนอง

ความต้องการของประชาชนในท้องถ่ินได้อย่างแท้จริง ท้ังนี้การเพิ่มข้ึนของประชากร ตลอดจนภาวการณ์ในยุคโลกาภิ

วัตน์ท่ีประชาชนมีช่องทางในการเข้าถึงแหล่งข้อมูลได้มากข้ึน ย่อมส่งผลกระทบต่อการดําเนินกิจกรรมขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่น โดยเฉพาะอย่างยิ่งในด้านการให้บริการทั้งในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ จึงได้จัดทําโครงการ

ประเมินความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน เพื่อให้สามารถพัฒนาการ

ปฏิบัติงานด้านต่าง ๆ ให้สอดคล้องกับความต้องการของประชาชน และสามารถปรับปรุงการปฏบิัติงานขององค์กร

ปกครองสว่นท้องถ่ินให้มีประสิทธิภาพ ประสิทธผิล ตามหลักการบริหารจดัการท่ีดีหรือหลกัธรรมาภิบาลต่อไป

3. วัตถุประสงค์

1) เพื่อประเมินความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการของเทศบาลตําบลเชียงม่วน

2) เพื่อทราบถึงปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะจากการให้บริการประชาชนของเทศบาลตําบลเชียงม่วน

3) เพื่อสร้างช่องทางให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการให้ข้อเสนอแนะเก่ียวกับการให้บริการของเทศบาล

ตําบลเชียงม่วน

4. กลุ่มเป้าหมาย

ประชาชนผู้รับบริการในเขตพื้นท่ีเทศบาลตําบลเชียงม่วน

5. วิธีดําเนินการ

1) เก็บรวบรวมข้อมูลในการให้บริการประชาชนตามอํานาจหน้าที่และภารกิจขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน

อย่างน้อยต้องครอบคลุมด้านต่างๆ ดังนี้

1.1) ด้านโครงสร้างพื้นฐาน

1.2) ด้านงานส่งเสริมคุณภาพชีวิต

1.3) ด้านการจัดระเบียบชุมชน/สังคม และการรักษาความสงบเรียบร้อย

1.4) ด้านการวางแผน การส่งเสริมการลงทุน พาณิชยกรรม และการท่องเที่ยว

1.5) ด้านการบริหารจัดการและการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ สิ่งแวดล้อม

1.6) ด้านการศึกษา ศาสนา ศิลปะ วัฒนธรรม จารีตประเพณีและภูมิปัญญาท้องถิ่น

2) จัดทําระบบประเมินความพึงพอใจของประชาชนผู้มาติดต่อหรือรับบริการ ณ จุดให้บริการในรูปแบบที่ง่าย

และสะดวก เช่น ประเมินผ่าน QR Code หรือระบบกดปุ่มแสดงความพึงพอใจแบบธนาคาร
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3) จัดให้ประชาชนได้ประเมินความพึงพอใจในการให้บริการของหน่วยงาน

4) สรุปผลการประเมินความพึงพอใจ และรายงานผลการประเมินให้ผู้บริหารท้องถิ่นทราบ อย่างน้อยปีละ 2

ครั้ง

5) เผยแพร่ผลการประเมินความพึงพอใจให้บุคลากรภายในหน่วยงาน และสาธารณชนได้รับทราบผ่าน

ช่องทางท่ีหลากหลาย เว็บไซต์ สื่อสังคมออนไลน์ บอร์ดประชาสัมพันธ์ จดหมายข่าว เสียงตามสาย หอกระจายข่าว

เป็นต้น

6. ระยะเวลาดําเนินการ

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 – 2570

7. งบประมาณที่ใช้ในการดําเนินการ

ไม่ใช้งบประมาณ

8. ผู้รับผิดชอบ

ทุกสํานัก/กอง

9. ผลผลิต/ผลลัพธ์

ผลผลิต

มีระบบ/ช่องทางให้ประชาชนประเมินความพึงพอใจในการให้บริการของหน่วยงาน

ผลลัพธ์

จํานวนข้อร้องเรียนการให้บริการสาธารณะที่ไม่เป็นธรรม เลือกปฏิบัติ ลดลง

2.2.3 การจัดทําแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต

ลําดับท่ี 12

1. ช่ือโครงการ : มาตรการจัดทําแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตเพ่ือยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใส

2. หลักการและเหตุผล

เทศบาลตําบลเชียงม่วนให้ความสําคัญกับการป้องกันการทุจริตและยกระดับมาตรฐานการป้องกันการทุจริต

ให้มีความโปร่งใสความสุจริต และบังเกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชน จึงได้ดําเนินการจัดทํา “แผนปฏิบัติการป้องกัน

การทุจริต เพื่อยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (พ.ศ. 2566 – 2570)” เพื่อให้

เทศบาลตําบลเชียงม่วนบริหารงานเพื่อป้องกันการทุจริตตามหลัก ธรรมาภิบาล และยกระดับคุณธรรมและความ

โปร่งใสของหน่วยงาน

3. วัตถุประสงค์

1) เพื่อยกระดับการบริหารงานเพื่อป้องกันการทุจริตของเทศบาลตําบลเชียงม่วน

2) เพื่อยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสของเทศบาลตําบลเชียงม่วน

4. กลุ่มเป้าหมาย

เทศบาลตําบลเชียงม่วน
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5. วิธีดําเนินการ

1) จัดตั้งคณะทํางานจัดทําแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตเพื่อยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใส

ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน

2) ประชุมคณะทํางานฯ เพื่อศึกษารูปแบบกรอบรายละเอียดในการจัดทําแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต,

วิเคราะห์ประเมินความเสี่ยงการทุจริต,จัดทําแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตฯ

3) เผยแพร่แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตฯ ตามรูปแบบ ช่องทาง ท่ีกําหนด รวมถึงรายงานการทําแผนฯ

แก่หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง เช่น รายงานการทําแผนฯ ให้แก่ สํานักงาน ป.ป.ช. ทางระบบผ่านระบบรายงานและ

ติดตามผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน (E – PlanNACC) ทาง

เว็บไซต์สํานักงาน ป.ป.ช. http//www.nacc.go.th เป็นต้น

4) ประชุมช้ีแจงสร้างความรู้ความเข้าใจในการดําเนินการตามแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตฯ

ให้แก่เจ้าหน้าท่ีและหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องนําแผนฯ ไปสู่การปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพ

5) ปฏิบัติตามแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตฯ

6) ติดตาม ประเมินผลการปฏิบัติตามแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตฯ

7) รายงานผลการดําเนินการแก่ผู้บริหารและหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง เช่น รายงานการทําแผนฯ

ให้แก่ สํานักงาน ป.ป.ช. ทางระบบผ่านระบบรายงานและติดตามผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการป้องกันการ

ทุจริตขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (E – PlanNACC) ทางเว็บไซต์สํานักงาน ป.ป.ช. http//www.nacc.go.th เป็น

ต้น

8) เผยแพร่รายงานผลการดําเนินงานให้สาธารณชนทราบผ่านช่องทางต่างๆ

6. ระยะเวลาดําเนินการ

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 - 2570

7. งบประมาณดําเนินการ

ไม่ใช้งบประมาณ

8. ผู้รับผิดชอบ

คณะทํางานจัดทําแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตเพ่ือยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใส

9. ผลผลิต/ผลลัพธ์

ผลผลิต

มีแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตเพื่อยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสของเทศบาลตําบลเชียงม่วน พ.ศ.

2566 - 2570

ผลลัพธ์

เทศบาลตําบลเชียงม่วนมีผลการประเมิน ITA ผ่านเกณฑ์การประเมิน (85 คะแนนขึ้นไป)

2.3 มาตรการลดการใช้ดุลพินิจในการปฏิบัติงาน

2.3.1 จัดทําข้อตกลงระหว่างบุคลากรในองค์กรให้ปฏิบัติหน้าท่ีราชการด้วยความซ่ือสัตย์สุจริต

มีคุณธรรมจริยธรรม ใช้ดุลพินิจด้วยความสุจริตภายใต้กรอบธรรมาภิบาล
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ลําดับท่ี 13

1. ช่ือโครงการ : มาตรการ “จัดทําข้อตกลงการปฏิบัติราชการตามหลักธรรมาภิบาล”

2. หลักการและเหตุผล

การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐได้กําหนดดัชนีในการประเมินท่ี

คํานึงถึงหลักธรรมาภิบาล จรรยาบรรณสากล และวัฒนธรรมของประเทศไทยเป็นหลักรวมถึงข้อเท็จจริงของการทุจริต

ท่ีเกิดข้ึนภายในหน่วยงานของภาครัฐ สาเหตุส่วนมากเกิดจากการดําเนินงานของระดับบุคคล หรือเกิดจากปัจจัยทาง

วัฒนธรรมขององค์กร หรือเกิดจากลักษณะงานและการรับสิ่งของต่างๆ ท่ีเอื้อให้เกิดการทุจริต ดังนั้น วิธีการบริหาร

จัดการภายในองค์กรที่นําไปสู่การปรับเปลี่ยนพฤติกรรม ค่านิยมและวัฒนธรรมขององค์กรให้กลายเป็นส่ิงท่ียอมรับได้

ของผู้บริหารและเจ้าหน้าท่ีภายในองค์กร โดยการสร้างความตระหนักถึงความรับผิดชอบและการมีส่วนร่วมในการ

ต่อต้านการทุจริตภายในองค์กรของผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ถึงแม้จะเป็นส่ิงท่ียากต่อการดําเนินงานก็ตาม แต่เป็นส่ิง

สําคัญท่ีหน่วยงานต้องสร้างให้เกิดการเปลี่ยนแปลงเพ่ือนําไปสู่องค์กรท่ีมีคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงาน

ตลอดจนเป็นการสร้างแนวร่วมในการต่อต้านการทุจริตอันจะส่งผลต่อสังคม ชุมชน และประเทศเกิดความตระหนักถึง

ภัยจากากรทุจริตและปฏิเสธการทุจริตในทุกรูปแบบ

ดังนั้น เทศบาลตําบลเชียงม่วนจึงได้จัดทํามาตรการ “จัดทําข้อตกลงการปฏิบัติราชการตามหลักธรรมาภิ

บาล” ท่ีกําหนดดัชนีในการประเมินการปฏิบัติราชการด้วยความซ่ือสัตย์ สุจริต ตามหลักธรรมาภิบาล เพื่อเป็นการ

พัฒนาวิธีการดําเนินงานภายในองค์กรท่ีจะนําไปสู่การยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานให้สูงขึ้น

3. วัตถุประสงค์

1) เพื่อให้บุคลากรปฏิบัติราชการตามหลักธรรมาภิบาล

2) เพื่อเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรท่ีมีความโปร่งใส มีคุณธรรม

4. กลุ่มเป้าหมาย

บุคลากรในเทศบาลตําบลเชียงม่วน

5. วิธีดําเนินการ

1) จัดทํามาตรการ “จัดทําข้อตกลงการปฏิบัติราชการตามหลักธรรมาภิบาล”

2) จัดทําประกาศและแนวทางการดําเนินการตามมาตรการจัดทําข้อตกลงการปฏิบัติราชการตามหลักธรร

มาภิบาล

3) ทุกส่วนราชการจัดทําข้อตกลงในการปฏิบัติราชการระหว่างส่วนราชการกับผู้บริหารท้องถิ่นท่ีมีดัชนีในการ

ประเมินการปฏิบัติราชการตามหลักธรรมาภิบาล เช่น ปฏิบัติหน้าท่ีอย่างเป็นธรรมไม่เลือกปฏิบัติ ไม่ให้มีการเรียกรับ

ผลประโยชน์ส่วนตัว เพื่อแลกเปลี่ยนกับการให้บริการตามอํานาจหน้าท่ี ไม่ให้เจ้าหน้าที่ให้บริการเอื้อประโยชน์หรือ

เลือกปฏิบัติต่อผู้ใช้บริการเนื่องจากความสัมพันธ์ส่วนตัว เป็นต้น

โดยกําหนดจัดทําเป็นข้อตกลงรายบุคคลระหว่างผู้บังคับบัญชากับผู้ใต้บังคับบัญชา ได้แก่

- ผู้บริหารหน่วยงานกับผู้อํานวยการสํานัก/กอง

- ผู้อํานวยการสํานัก/กอง กับ ผู้อํานวยการกลุ่ม/หัวหน้าส่วนงาน

- ผู้อํานวยการกลุ่ม/หัวหน้าส่วนงาน กับ เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานใต้บังคับบัญชา
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4) รวบรวมข้อตกลงการปฏิบัติราชการของทุกส่วนราชการเสนอผู้บริหารเพื่อขอความเห็นชอบและอนุมัติ

5) ชี้แจงให้ทุกส่วนราชการถือปฏิบัติ

6) ประเมินผลการปฏิบัติงานตามข้อตกลง

7) รายงานผลการดําเนินการ

6. ระยะเวลาดําเนินการ

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 - 2570

7. งบประมาณดําเนินการ

ไม่ใช้งบประมาณ

8. ผู้รับผิดชอบโครงการ

ทุกสํานัก/กอง ของเทศบาลตําบลเชียงม่วน

9. ผลผลิต/ผลลัพธ์

ผลผลิต

มีการจัดทําข้อตกลงการปฏิบัติราชการตามหลักธรรมาภิบาลในระดับบุคคล

ผลลัพธ์

จํานวนข้อร้องเรียนเก่ียวกับการทุจริต/การปฏิบัติงานของหน่วยงานลดลง

ลําดับท่ี 14

1. ช่ือโครงการ : กิจกรรม “การจัดทําข้อตกลงการปฏิบัติราชการของเทศบาลตําบลเชียงม่วน”

2. หลักการและเหตุผล

พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2545 มาตรา 3/1 บัญญัติว่าการปฏิบัติ

หน้าท่ีของส่วนราชการต้องใช้วิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี โดยเฉพาะอย่างยิ่งให้คํานึงถึงความรับผิดชอบของ

ผู้ปฏิบัติงานการมีส่วนร่วมของประชาชนการเปิดเผยข้อมูล การติดตาม ตรวจสอบ และการประเมินผลการปฏิบัติงาน

ท้ังนี้ ตามความเหมาะสมของแต่ละภารกิจ ประกอบกับ พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการ

บ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 มาตรา 12 กําหนดไว้ว่า เพื่อประโยชน์ในการปฏิบัติราชการให้เกิดผลสัมฤทธิ์ ก.พ.ร. อาจ

เสนอต่อคณะรัฐมนตรีเพ่ือกําหนดมาตรการกํากับการปฏิบัติราชการ โดยวิธีการจัดทําความตกลงเป็นลายลักษณ์อักษร

หรือโดยวิธีการอื่นใด เพื่อแสดงความรับผิดชอบในการปฏิบัติราชการ รวมท้ังมาตรา 45 กําหนดให้ส่วนราชการ จัดให้

มีคณะผู้ประเมินอิสระดําเนินการประเมินผลการปฏิบัติราชการของส่วนราชการเก่ียวกับผลสัมฤทธ์ิของภารกิจ

คุณภาพการให้บริการ ความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการ ความคุ้มค่าในภารกิจ ท้ังนี้ตามหลักเกณฑ์ วิธีการ

และระยะเวลาที่กําหนด

เทศบาลตําบลเชียงม่วนจึงได้จัดให้มีการจัดทําข้อตกลงและติดตามผลการปฏิบัติราชการ โดยมีการลงนามใน

ข้อตกลงการปฏิบัติราชการระหว่างนายกเทศบาลตําบลเชียงม่วนกับปลัดเทศบาลตําบลเชียงม่วน และหัวหน้าสํานัก

ปลัด/ผู้อํานวยการกอง และให้มีการลงนามจัดทําข้อตกลงทุกปี เพื่อประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการ

ปฏิบัติราชการของเทศบาลตําบลเชียงม่วน
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3. วัตถุประสงค์

1) เพื่อให้การปฏิบัติราชการตามข้อตกลงการปฏิบัติราชการของหน่วยงานระดับสํานัก/กอง/ฝ่าย เป็นไป

อย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และบรรลุผลสัมฤทธิ์ตามท่ีกําหนด

2) เพื่อใช้เป็นแนวทางในการประเมินผลการปฏิบัติราชการระดับสํานัก/กอง/ฝ่าย ตามข้อตกลงการปฏิบัติ

ราชการ

4. กลุ่มเป้าหมาย

เทศบาลตําบลเชียงม่วน

5. วิธีดําเนินการ

1) จัดทําข้อตกลงผลงานกับผู้ใต้บังคับบัญชาเป็นลายลักษณ์อักษรอย่างชัดเจน โดยจัดทําข้อตกลงการปฏิบัติ

ราชการ ในระดับสํานัก/กอง/ฝ่าย เพื่อให้การดําเนินงานตามข้อตกลงการปฏิบัติราชการดังกล่าวบรรลุเป้าหมายอย่าง

มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และบรรลุผลสัมฤทธิ์ตามท่ีกําหนด และรับส่ิงจูงใจตามระดับผลงาน โดยได้มีการลงนาม

บันทึกข้อตกลงการปฏิบัติราชการระหว่างนายกองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นกับปลัดองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน และ

ปลัดองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินกับหัวหน้าหน่วยงานในสังกัด พร้อมคณะทํางานได้ร่วมกันพิจารณาและเลือกตัวชี้วัด

ในประเด็นการประเมินผลการปฏิบัติราชการแต่ละมิติ ดังนี้

1.1) การบริหารราชการเพ่ือให้เกิดประโยชน์สุขของประชาชน

1.2) การบริหารราชการเพ่ือให้เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจ

1.3) การบริหารราชการอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่าในเชิงภารกิจ

1.4) การลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน

1.5) การอํานวยความสะดวกและการตอบสนองความต้องการของประชาชน

1.6) การพัฒนาความรู้และการประเมินผลการปฏิบัติราชการ

2) ชี้แจงสํานัก/กอง/ฝ่ายต่างๆ และผู้ปฏิบัติงานทราบ และทําความเข้าใจเก่ียวกับตัวชี้วัด และกรอบการ

ประเมินผลการปฏิบัติราชการ

3) ติดตามผลการปฏิบัติงานตามตัวช้ีวัดให้มีผลการปฏิบัติราชการอย่างเหมาะสม เช่น

- ศึกษาข้อมูล และเอกสารหลักฐานต่างๆ เช่น รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการ

ปฏิบัติราชการรอบ 6 เดือน 9 เดือน และ 12 เดือน และเอกสารท่ีเกี่ยวข้องกับการดําเนินการตามตัวช้ีวัด เป็นต้น

- ติดตามผลการดําเนินงานตามตัวชี้วัด โดยการประสานงานกับผู้กํากับดูแลตัวช้ีวัด และผู้จัดเก็บ

ข้อมูล เพื่อให้การดําเนินการเป็นไปตามเป้าหมายท่ีกําหนด และการมีส่วนร่วมของผู้บริหารของหน่วยงานในการกํากับ

ดูแลและติดตามผลการดําเนินงานดังกล่าว

4) รับฟังความคิดเห็นของหน่วยงานท่ีรับผิดชอบตัวชี้วัด เพื่อให้การดําเนินงานบรรลุตามเป้าหมาย

หรือตัวชี้วัดท่ีกําหนด

5) วัดผลลัพธ์ที่ได้จากการปฏิบัติงานเปรียบเทียบกับค่าเป้าหมาย และเกณฑ์การให้คะแนน

6) ประสานงานกับหน่วยงานที่รับผิดชอบตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติราชการ กรณีท่ีการประเมินผลการปฏิบัติ

ราชการในเบื้องต้นไม่เป็นไปตามเป้าหมายที่กําหนด เพื่อหาแนวทางแก้ไขให้การปฏิบัติงานบรรลุผลสัมฤทธ์ิตาม

เป้าหมายท่ีกําหนดไว้
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7) รายงานผลการดําเนินงาน

6. ระยะเวลาดําเนินการ

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 - 2570

7. งบประมาณดําเนินการ

ไม่ใช้งบประมาณ

8. ผู้รับผิดชอบโครงการ

ทุกสํานัก/กอง ของเทศบาลตําบลเชียงม่วน

9. ผลผลิต/ผลลัพธ์

ผลผลิต

มีการจัดทําข้อตกลงการปฏิบัติราชการระดับสํานัก/กอง

ผลลัพธ์

จํานวนข้อร้องเรียนเก่ียวกับการทุจริต/การปฏิบัติงานของหน่วยงานลดลง

2.3.2 มีการจัดทําแผนภูมิขั้นตอน/คู่มือการปฏิบัติงานและระยะเวลาการดําเนินการเกี่ยวกับการบริการ

ประชาชน รายละเอียดที่เกี่ยวข้องในแต่ละข้ันตอน เปิดเผย ณ ท่ีทําการและในระบบเครือข่ายสารสนเทศของ

องค์กรปกรองส่วนท้องถิ่น

ลําดับท่ี 15

1. ช่ือโครงการ : โครงการจัดทําคู่มือสําหรับประชาชนผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์

2. หลักการและเหตุผล/ท่ีมาของโครงการ

ปัจจุบันหน่วยงานภาครัฐมีกฎหมายว่าด้วยการอนุญาตจํานวนมาก กําหนดให้การประกอบกิจการ

ของประชาชนต้องผ่านการอนุญาต อนุมัติการออกใบอนุญาต การข้ึนทะเบียน และการแจ้ง ในการขออนุญาต

ดําเนินการต่าง ๆ กับหน่วยงานของรัฐไม่ว่าแห่งเดียว หรือหลายแห่ง อีกท้ังกฎหมายบางฉบับไม่ได้กําหนด ระยะเวลา

เอกสารและหลักฐานท่ีจําเป็น รวมถึงข้ันตอนในการพิจารณาไว้อย่างชัดเจน ทําให้เกิดความคลุมเครือ ไม่ชัดเจน อัน

เป็นการสร้างภาระแก่ประชาชนอย่างมากและเป็นอุปสรรคต่อการเพ่ิมขีดความสามารถในการประกอบธุรกิจของ

ประเทศในเวทีการค้าโลก ดังนั้น เพื่อให้มีกฎหมายกลางท่ีมีหลักเกณฑ์วิธีการ ข้ันตอน ระยะเวลา ค่าใช้จ่าย เอกสาร

หรือหลักฐานท่ีใช้ประกอบคําขอ สถานที่ให้บริการ ค่าธรรมเนียม อีกท้ังเป็นการลดต้นทุนของประชาชน และเพ่ิม

ประสิทธิภาพ ในการให้บริการของภาครัฐ ให้เกิดความโปร่งใสในการปฏิบัติราชการ ลดการใช้ดุลยพินิจของเจ้าหน้าที่

เปิดเผยขั้นตอน ระยะเวลาให้ประชาชนทราบท่ีชัดเจน จึงจําเป็นต้องจัดทําคู่มือสําหรับประชาชนผ่านระบบ

สารสนเทศ ตามพระราชบัญญัติอํานวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 ท่ีกําหนดให้

การกระทําใดจะต้องได้รับอนุญาต ผู้อนุญาตจะต้องจัดทํา “คู่มือสําหรับประชาชน เพื่ออํานวยความสะดวกให้แก่

ประชาชนผู้มารับบริการโดยตรงหรือหน่วยงานภาคเอกชนที่มารับบริการจากหน่วยงานของรัฐ โดยสามารถสืบค้นได้

จากเว็บไซต์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
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3. วัตถุประสงค์

1) เพื่อให้มีคู่มือสําหรับประชาชนตาม พ.ร.บ.การอํานวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทาง

ราชการ พ.ศ. 2558 กําหนด

2) เพื่อเป็นการอํานวยความสะดวกในการติดต่อขอรับบริการของประชาชน โดยให้มีข้อมูลที่ชัดเจนเก่ียวกับ

หลักเกณฑ์วิธีการ ข้ันตอน ระยะเวลา ค่าใช้จ่าย เอกสารหรือหลักฐานท่ีใช้ประกอบคําขอ สถานที่ให้บริการ

3) เพื่อลดค่าใช้จ่ายในการมาติดต่อขอรับบริการของประชาชน

4) เพื่อยกระดับการพัฒนาการให้บริการ และสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงานขององค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่น

4. กลุ่มเป้าหมาย

ประชาชนและผู้รับบริการของเทศบาลตําบลเชียงม่วน

5. วิธีดําเนินการ

1) แต่งตั้งคณะทํางานในการจัดทําคู่มือสําหรับประชาชน

2) กําหนดกรอบเนื้อหาสาระในการจัดทําคู่มือสําหรับประชาชน

3) จัดทําคู่มือสําหรับประชาชนอย่างน้อยต้องประกอบด้วย หลักเกณฑ์ วิธีการ และเง่ือนไขในการยื่นคําขอ

ข้ันตอน และระยะเวลาในการพิจารณา รายการเอกสารหรือหลักฐานท่ีต้องใช้ เป็นต้น

4) ปิดประกาศคู่มือสําหรับประชาชน ณ จุดบริการ และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์

5) ติดตามประเมินผลการดําเนินงาน

6. ระยะเวลาดําเนินการ

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 - 2570

7. งบประมาณดําเนินการ

ไม่ใช้งบประมาณ

8. ผู้รับผิดชอบโครงการ

ทุกสํานัก/กอง

9. ผลผลิต/ผลลัพธ์

ผลผลิต

มีคู่มือสําหรับประชาชนตาม พ.ร.บ.การอํานวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ.

๒๕๕๘ กําหนด เผยแพร่ผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์

ผลลัพธ์

1) ประชาชนผู้รับบริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น มีความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นไม่น้อยกว่า ร้อยละ 80 (สํารวจโดยใช้แบบประเมินความพึงพอใจการให้บริการ)

2) จํานวนข้อร้องเรียนการให้บริการสาธารณะที่ไม่เป็นธรรม เลือกปฏิบัติ ลดลง
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ลําดับท่ี 16

1. ช่ือโครงการ : โครงการจัดทํามาตรฐานการให้บริการประชาชน

2. หลักการและเหตุผล

เทศบาลตําบลเชียงม่วน ให้ความสําคัญในการสร้างความเป็นธรรม/ไม่เลือกปฏิบัติในการให้บริการสาธารณะ/

บริการประชาชนให้เกิดขึ้นในพื้นท่ี โดยนําแนวทางตามหลักการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล (Good

Governance) หรือหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดีมาประยุกต์ใช้ โดยเฉพาะหลักนิติธรรม และความเสมอภาค ท่ี

องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินจะต้องคํานึงถึงการจัดทําบริการสาธารณะที่ครอบคลุมตามอํานาจหน้าท่ี และเปิดโอกาส

ให้ประชาชนเข้าถึงบริการนั้นๆ ได้อย่างท่ัวถึง รวมถึงการอนุมัติ อนุญาต และการใช้อํานาจอื่นๆ ขององค์กรปกครอง

ส่วนท้องถ่ินต้องดําเนินการโดยยึดหลักกฎหมาย ระเบียบ และคํานึงถึงความถูกต้องชอบธรรม ไม่เลือกปฏิบัติ และไม่มี

การเรียกร้องผลประโยชน์เพื่อตนเองหรือพวกพ้อง ท้ังนี้ ต้องปฏิบัติต่อประชาชนในพื้นท่ีและผู้ที่มาประกอบกิจการใน

พื้นท่ีอย่างเท่าเทียมกันไม่เลือกปฏิบัติ โดยไม่แบ่งแยกด้าน เพศ ถ่ินกําหนด เชื้อชาติ ภาษา อายุ ความพิการ สภาพ

ทางกายภาพหรือสุขภาพ สถานะของบุคคล ฐานะทางเศรษฐกิจและสังคม ความเช่ือทางศาสนา การศึกษา และอ่ืนๆ

สอดคล้องกับมาตรา 8 แห่ง พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 ท่ี

ได้กําหนดให้ส่วนราชการจะต้องดําเนินการโดยถือว่าประชาชนเป็นศูนย์กลางที่จะได้รับการบริการจากรัฐและการ

ปฏิบัติภารกิจของส่วนราชการต้องเป็นไปโดยความซ่ือสัตย์ สุจริต สามารถตรวจสอบได้

ดังนั้น เพื่อให้หน่วยงานมีการให้บริการประชาชนมีมาตรฐานเป็นไปตามหลักธรรมาภิบาล สามารถตอบสนอง

ความต้องการของประชาชนในท้องถ่ิน และเพ่ือให้เกิดความพึงพอใจแก่ประชาชนโดยทัดเทียมกันและไม่เลือกปฏิบัติ

จึงได้จัดทําโครงการมาตรฐานการให้บริการประชาชน

3. วัตถุประสงค์

1) เพื่อให้เจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงานในภารกิจตามท่ีกฎหมายกําหนดของหน่วยงานให้บริการประชาชนเป็นไปตาม

มาตรฐานที่กําหนด อย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ

2) เพื่อให้ประชาชนผู้รับบริการรับทราบแนวทางปฏิบัติเก่ียวกับวิธีการและมาตรฐานการให้บริการ

3) เพื่อให้ประชาชนผู้มารับบริการสามารถติดตามตรวจสอบการให้บริการได้

4. กลุ่มเป้าหมาย

ประชาชนผู้รับบริการของเทศบาลตําบลเชียงม่วน

5. วิธีดําเนินการ

1) จัดตั้งคณะทํางานจัดทํามาตรฐานการให้บริการประชาชน

2) จัดให้มีการประชุมคณะทํางานจัดทํามาตรฐานการให้บริการประชาชน

3) จัดทําประกาศมาตรฐานการให้บริการและแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับวิธีการและมาตรฐานท่ีใช้ให้บริการและ

ประกาศให้ประชาชนทราบโดยท่ัวกัน

4) ปรับปรุงข้อมูลการให้บริการในหน่วยงานให้เป็นไปตามมาตรฐานท่ีกําหนด เช่น

- ปรับปรุงแผนผังกําหนดผู้รับผิดชอบให้เป็นปัจจุบัน

- ปรับปรุงป้ายแสดงข้ันตอนและระยะเวลาการให้บริการแก่ประชาชน
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5) เผยแพร่มาตรฐานการให้บริการประชาชน ณ ท่ีทําการและในระบบเครือข่ายสารสนเทศของหน่วยงาน

เช่น

-จัดทําป้ายแสดงแผนภูมิขั้นตอน มาตรฐานระยะเวลาให้บริการอย่างชัดเจน พร้อมระบุผู้รับผิดชอบ

ให้บริการในทุกกระบวนการ ณ จุดให้บริการ

-จัดทําเอกสาร/แผ่นพับประชาสัมพันธ์เผยแพร่มาตรฐานและแนวทางปฏิบัติการให้บริการประชาชน

-จัดทํา/เตรียมแบบฟอร์มคําร้องต่างๆ พร้อมตัวอย่างการกรอกแบบฟอร์มทุกงานบริการ

6) มีการติดตามประเมินผลการให้บริการตามมาตรฐานท่ีกําหนด โดยการประเมินความพึงพอใจในการ

ให้บริการ

7) รายงานผลการดําเนินการ

6. ระยะเวลาดําเนินการ

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 - 2570

7. งบประมาณดําเนินการ

ไม่ใช่งบประมาณ

8. ผู้รับผิดชอบโครงการ

ทุกสํานัก/กอง

9. ผลผลิต/ผลลัพธ์

ผลผลิต

1) หน่วยงานมีมาตรฐานและแนวทางปฏิบัติเก่ียวกับวิธีการให้บริการประชาชน

2) มีการเปิดเผยข้ันตอนและมาตรฐานระยะเวลาให้บริการอย่างชัดเจน พร้อมระบุผู้รับผิดชอบงานให้บริการ

ในทุกกระบวนการ ณ ท่ีทําการและในเว็บไซต์หน่วยงาน

ผลลัพธ์

1) ประชาชนผู้รับบริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น มีความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นไม่น้อยกว่า ร้อยละ 80

2) จํานวนข้อร้องเรียนเก่ียวกับการให้บริการประชาชน ลดลง

2.3.3 มีการกระจายอํานาจการตัดสินใจเกี่ยวกับการส่ัง อนุญาต อนุมัติ ปฏิบัติราชการแทน หรือการ

ดําเนินการอ่ืนใดของผู้มีอํานาจในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อชุมชนและประชาชน

ลําดับท่ี 17

1. ช่ือโครงการ : มาตรการออกคําส่ังมอบหมายของเทศบาลตําบลเชียงม่วน

2. หลักการและเหตุผล

องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินเป็นหน่วยงานบริหารราชการองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบหนึ่งที่มีอํานาจ

หน้าท่ีในการจัดทําบริการสาธารณะให้แก่ประชาชนในท้องถิ่น ตามอํานาจหน้าที่ของเองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ตาม

พระราชบัญญัติกําหนดแผนและข้ันตอนการกระจายอํานาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2542 และหน้าท่ี

ตามกฎหมายอื่นท่ีกําหนดให้องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินมีหน้าท่ีต้องทําอีกมากมายในการให้บริการสาธารณะแก่
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ประชาชน ท้ังนี้ ผู้มารับบริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินนั้น มักจะประสบปัญหาด้านการอํานวยความสะดวกใน

การติดต่อราชการเนื่องจากภารกิจมีมากมาย ไปรวมอยู่กับฝ่ายผู้บริหาร ไม่มีการกระจายอํานาจ หรือมอบหมาย

อํานาจหน้าท่ีในการสั่งการ อนุมัติ อนุญาต ไปยังหัวหน้าหน่วยงาน ระดับสํานัก กอง และฝ่ายต่าง ๆ ซ่ึงเป็นอุปสรรค

อย่างยิ่งต่อการให้บริการ ทําให้การบริการเกิดความล่าช้า ประชาชนไม่ได้รับความสะดวกอันอาจเป็นสาเหตุหนึ่งของ

การกระทําการทุจริตประพฤติมิชอบในการปฏิบัติราชการของเจ้าหน้าท่ี ส่งผลให้ระบบการให้บริการภาครัฐเส่ือม

ประสิทธิภาพ

เพื่อให้เป็นไปตามพระราชบัญญัติกําหนดแผนและข้ันตอนการกระจายอํานาจให้แก่องค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่น พ.ศ. 2542 ได้กําหนดอํานาจและหน้าท่ีในการจัดระบบบริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน โดย

ให้มีอํานาจและหน้าท่ีจัดระบบบริการสาธารณะเพื่อประโยชน์ของประชาชนในท้องถิ่น บริหารกิจการในเขตองค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่น และภายใต้โครงสร้างการบริหารงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น มุ่งหวังให้เกิดความคล่องตัว

ในการปฏิบัติราชการ ประชาชนสามารถเข้ามามีส่วนร่วมและตรวจสอบการบริหารงานขององค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน

ได้มากข้ึน โดยองค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินต้องนําหลักการบริหารจดัการท่ีดีหรอืธรรมาภบิาลมาใช้ในการบริหารงาน ต้อง

เป็นไปเพ่ือประโยชน์สุขของประชาชน

ดังนั้น เพื่อให้การบริหารราชการเป็นไปตามหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี ตอบสนองความต้องการของ

ประชาชน ลดข้ันตอนการให้บริการและไม่สร้างเง่ือนไขข้ันตอนท่ีมีความยุ่งยาก จึงจําเป็นต้องมีมาตรการออกคําสั่ง

มอบหมายของเทศบาลตําบลเชียงม่วน

3. วัตถุประสงค์

1) เพื่อเป็นการลดข้ันตอนการให้บริการประชาชนให้ได้รับความสะดวก รวดเร็ว เป็นธรรมตอบสนองความ

ต้องการของประชาชน

2) เพื่อให้ประชาชนมีความพึงพอใจในการบริการจากหน่วยงาน

3) เพื่อเป็นการกระจายอํานาจการตัดสินใจในการสั่ง อนุญาต อนุมัติของผู้บริหารทุกระดับ

4) เพื่อป้องกันการผูกขาดอํานาจหน้าท่ีในการใช้ดุลพินิจอันอาจเป็นเหตุแห่งการทุจริตและประพฤติมิชอบใน

ตําแหน่งหน้าท่ีราชการ

4. กลุ่มเป้าหมาย

เทศบาลตําบลเชียงม่วน

5. วิธีดําเนินการ

1) จัดทําคําสั่งมอบหมายงานในการส่ัง อนุญาต อนุมัติ ตามกฎหมาย ระเบียบฯ ข้อบังคับและหนังสือสั่งการ

เช่น คําส่ังมอบหมายงานของนายกเทศมนตรี ปลัดเทศบาล และหัวหน้าส่วนราชการ จํานวน 4 ฉบับ นายกเทศมนตรี

มอบหมายให้รองนายกเทศมนตรี นายกเทศมนตรีมอบหมายให้ปลัดเทศบาล รองปลัดเทศบาล และหัวหน้าส่วน

ราชการ ปลัดเทศบาลมอบหมายให้รองปลัดเทศบาล ปลัดเทศบาลมอบหมายให้หัวหน้าส่วนราชการ เป็นต้น

2) จัดทําหนังสือแจ้งเวียนให้ทุกส่วนราชการและผู้รับมอบอํานาจให้ปฏิบัติราชการแทนรับทราบและถือ

ปฏิบัติ

3) จัดทําประกาศ ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทราบ

4) ให้ผู้รับมอบหมายงานตามคําสั่งรายงานผลการปฏิบัติงานตามคําสั่งท่ีได้รับมอบหมายในทุกเดือน
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6. ระยะเวลาดําเนินการ

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 – 2570

7. งบประมาณดําเนินการ

ไม่ใช้งบประมาณ

8. ผู้รับผิดชอบ

สํานักปลัด

9. ผลผลิต/ผลลัพธ์

ผลผลิต

มีคําสั่งมอบหมายงานให้ผู้ท่ีเก่ียวข้องปฏิบัติราชการแทน จํานวนไม่น้อยกว่า 4 ฉบับ

ผลลัพธ์

1) ประชาชนผู้รับบริการของเทศบาลตําบลเชียงม่วน มีความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นไม่น้อยกว่า ร้อยละ 80

2) จํานวนข้อร้องเรียนการให้บริการ/จํานวนเรื่องร้องเรียนทุจริต ลดลง

ลําดับท่ี 18

1. ช่ือโครงการ : มาตรการกระจายอํานาจของเทศบาลตําบลเชียงม่วน

2. หลักการและเหตุผล

เทศบาลตําบลเชียงม่วนเป็นหน่วยงานบริหารราชการองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินรูปแบบหนึ่งท่ีมีอํานาจ

หน้าท่ีในการจัดทําบริการสาธารณะให้แก่ประชาชนในท้องถิ่น ตามอํานาจหน้าที่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ผู้มา

รับบริการติดต่อกับหน่วยงานต่างๆ ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินมักจะประสบปัญหาด้านการอํานวยความสะดวก

ในการติดต่อราชการเนื่องจากภารกิจมีมากมายไปรวมอยู่กับฝ่ายผู้บริหาร ไม่มีการกระจายอํานาจ หรือมอบหมาย

อํานาจหน้าท่ีในการสั่งการ อนุมัติ อนุญาต ไปยังหัวหน้าหน่วยงาน ระดับสํานัก กอง และฝ่ายต่าง ๆ ซ่ึงเป็นอุปสรรค

อย่างยิ่งต่อการให้บริการ ทําให้การบริการเกิดความล่าช้า ประชาชนไม่ได้รับความสะดวกอันอาจเป็นสาเหตุหนึ่งของ

การกระทําการทุจริตประพฤติมิชอบในการปฏิบัติราชการของเจ้าหน้าท่ี ส่งผลให้ระบบการให้บริการภาครัฐเส่ือม

ประสิทธิภาพ

พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์ และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 มาตรา 6 และมาตรา

37 ท่ีกําหนดให้การบริหารราชการเพื่อให้เกิดประโยชน์สุขของประชาชนและเกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรัฐ ไม่มี

ข้ันตอนการปฏิบัติงานเกินความจําเป็น ประชาชนได้รับการอํานวยความสะดวกและได้รับการตอบสนองความต้องการ

การบริหารงานมีประสิทธิภาพ คุ้มค่า ดังนั้น เพื่อให้การบริหารราชการเป็นไปตามหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี

ตอบสนองความต้องการของประชาชน ลดข้ันตอนการให้บริการและไม่สร้างเง่ือนไขข้ันตอนท่ีมีความยุ่งยาก จึง

จําเป็นต้องมีมาตรการกระจายอํานาจขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน

3. วัตถุประสงค์

1) เพื่อเป็นการลดข้ันตอนการให้บริการประชาชนให้ได้รับความสะดวก รวดเร็ว เป็นธรรม ตอบสนองความ

ต้องการของประชาชน
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2) เพื่อให้ประชาชนมีความพึงพอใจในการบริการจากหน่วยงาน

3) เพื่อเป็นการกระจายอํานาจการตัดสินใจในการสั่ง อนุญาต อนุมัติของผู้บริหารทุกระดับ

4) เพื่อป้องกันการผูกขาดอํานาจหน้าท่ีในการใช้ดุลพินิจอันอาจเป็นเหตุแห่งการทุจริตและประพฤติมิชอบใน

ตําแหน่งหน้าท่ีราชการ

4. กลุ่มเป้าหมาย

เทศบาลตําบลเชียงม่วน

5. วิธีดําเนินการ

1) ดําเนินการชี้แจงให้ข้อมูลหน้าที่ความรับผิดชอบและผู้รับผิดชอบ แก่บุคลากรในหน่วยงาน

2) เพิ่มการมอบอํานาจบางเรื่องให้ระดับรองผู้บริหารหรือพนักงานท้องถ่ินในการอนุมัติ อนุญาต

3) จัดทําคําสั่งมอบหมายผู้รักษาราชการแทนกรณีไม่อาจปฏิบัติงานได้

4) จัดทําคําสั่งมอบหมายงานในการส่ัง อนุญาต อนุมัติ ตามกฎหมาย ระเบียบฯ ข้อบังคับและหนังสือสั่งการ

เช่น คําส่ังมอบหมายงานของนายกเทศมนตรี ปลัดเทศบาล และหัวหน้าส่วนราชการ นายกเทศมนตรีมอบหมายให้

รองนายกเทศมนตรี นายกเทศมนตรีมอบหมายให้ปลัดเทศบาล รองปลัดเทศบาล และหัวหน้าส่วนราชการ

ปลัดเทศบาลมอบหมายให้รองปลัดเทศบาล ปลัดเทศบาลมอบหมายให้หัวหน้าส่วนราชการ

5) กรณีการลงนามอนุมัติ อนุญาตตามกฎหมายเฉพาะ มีการจัดทําบัญชสีรุปการมอบอํานาจแนบท้ายคําสั่ง

6) กรณีอํานาจเฉพาะของผู้บริหารไม่สามารถมอบอํานาจได้ หรือผู้บริหารท้องถิ่นมอบอํานาจให้ผู้มีหน้าท่ี

รับผิดชอบโดยตรง ให้จัดทําเป็นคําสั่งและประกาศให้ประชาชนทราบด้วย

7) จัดทําหนังสือแจ้งเวียนให้ทุกส่วนราชการและผู้รับมอบอํานาจให้ปฏิบัติราชการแทนรับทราบและ

ถือปฏิบัติ

8) จัดทําประกาศ ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทราบ

9) ให้ผู้รับมอบหมายงานตามคําสั่งรายงานผลการปฏิบัติงานตามคําสั่งท่ีได้รับมอบหมายในทุกเดือน

10) รายงานผลการดําเนินการ

6. ระยะเวลาดําเนินการ

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 – 2570

7. งบประมาณดําเนินการ

ไม่ใช้งบประมาณ

8. ผู้รับผิดชอบ

สํานักปลัด

9. ผลผลิต/ผลลัพธ์

ผลผลิต

มีคําสั่งมอบหมายงาน,มอบอํานาจ,รักษาราชการแทน จํานวนไม่น้อยกว่า 4 ฉบับ

ผลลัพธ์

1) ประชาชนผู้รับบริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น มีความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นไม่น้อยกว่า ร้อยละ 80 (สํารวจโดยใช้แบบประเมินความพึงพอใจการให้บริการ)
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2) จํานวนข้อร้องเรียนการให้บริการ/จํานวนเรื่องร้องเรียนทุจริต ลดลง

มิติที่ 3 การส่งเสริมบทบาทและการมีส่วนร่วมของภาคประชาชน

3.1 การส่งเสริมให้ประชาชนมส่ีวนร่วมบริหารกจิการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

3.1.1 การมีส่วนร่วมในการจัดทําแผนพัฒนา การจัดทํางบประมาณ

ลําดับท่ี 19

1. ช่ือโครงการ : โครงการจัดเวทีประชาคม

2. หลักการและเหตุผล

เทศบาลตําบลเชยีงม่วนเห็นความสําคัญของการส่งเสริมให้เกิดการมีสว่นร่วมอย่างกว้างขวางและเท่าเทียม โดย

ให้ประชาชน กลุ่มองค์กร ชุมชน เครือข่ายท้ังภาครัฐและเอกชนได้มีโอกาสแสดงออกถึงศักยภาพ ความคิดเห็น ความ

ต้องการ เปิดโอกาสให้ภาคประชาชนได้มีส่วนร่วมในการรับรู้ ร่วมกําหนดแนวทางการดําเนินงาน ร่วมตัดสินใจ ร่วม

ติดตาม ตรวจสอบการดําเนินงานของเทศบาลตําบลเชียงม่วนด้วยการจัดทําโครงการจัดเวทีประชาคมขึ้น เพื่อจะได้มี

กระบวนการรับฟังความคิดเห็นของประชาชนในการดําเนินกิจการตามอํานาจหน้าท่ีของเทศบาลตําบลเชียงม่วน

โดยเฉพาะการดําเนินกิจการที่จะมีผลกระทบต่อความเป็นอยู่ และสุขอนามัยของประชาชนในชุมชุน เพื่อนํามาเป็น

ข้อมูลการพัฒนา ปรับปรุง จัดทําแผนชุมชน แผนพัฒนาท้องถ่ิน อย่างมีประสิทธิภาพ และก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด

แก่ประชาชนอย่างแท้จริง

3. วัตถุประสงค์

1) เพื่อจัดให้มีกระบวนการรับฟังความคิดเห็นของประชาชน ท่ีเกี่ยวข้องในการดําเนินกิจการตามอํานาจ

หน้าท่ีของเทศบาลตําบลเชียงม่วน

2) เพื่อรับทราบปัญหาและความต้องการท่ีแท้จริงของประชาชน

3) เพื่อเปิดโอกาสให้ประชาชนได้ร่วมกระบวนการ ร่วมคิด ร่วมทํา ร่วมแก้ปัญหา และส่งเสริมระบอบ

ประชาธิปไตยแบบมีส่วนร่วม

4) เพื่อนํามาเป็นข้อมูลการพัฒนา ปรับปรุง จัดทําแผนชุมชน แผนพัฒนาท้องถ่ิน อย่างมีประสิทธิภาพ

5) เพื่อส่งเสริมให้เกิดเครือข่ายภาคประชาสังคม

6) เพือ่จัดเก็บข้อมูลพื้นฐานท่ีเป็นมาตรฐานสามารถนําไปใชป้ระโยชน์ในการจัดทําแผนชมุชนและวางแผนพัฒนา

ท้องถ่ิน

4. กลุ่มเป้าหมาย

ชุมชน/หมู่บ้าน/ตําบล ในพื้นท่ีเทศบาลตําบลเชียงม่วน

5. วิธีดําเนินการ

1) จัดทําคําสั่งมอบหมายหน่วยงานที่เก่ียวข้องดําเนินการจัดเวทีประชาคม

2) จัดเวทีประชาคม โดยส่งเสริมและเปิดโอกาสให้ประชาชนสามารถแสดงความคิดเห็น หรือเข้าร่วมประชุม

ประชาคม เพื่อกําหนดทิศทาง นโยบาย หรือแผนพัฒนาท้องถิ่นด้วยความสมัครใจ ตามวันเวลา และสถานท่ีที่
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เหมาะสม สอดคล้องกับวิถีชุมชน ไม่ชี้นํา และครอบคลุมจํานวนประชากรตามสัดส่วนทุกพ้ืนท่ี อย่างเสมอภาค และ

เท่าเทียมกัน

3) นําผล/ข้อเสนอต่างๆ จากการประชาคม/รับฟังความคิดเห็นของประชาชนไปขับเคล่ือนอย่างเป็นรูปธรรม

ผ่านการจัดทําแผนพัฒนาท้องถ่ิน ข้อบัญญัติ/เทศบัญญัติงบประมาณรายจ่าย

4) ติดตามประเมินผลการจัดทําแผนพัฒนาท้องถิ่น เสนอผู้บริหาร และประกาศให้ประชาชนทราบ

6. ระยะเวลาดําเนินการ

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 -2570

7. งบประมาณดําเนินการ

จํานวน 30,000.- บาท (สามหมื่นบาทถ้วน)

8. ผู้รับผิดชอบ

สํานักปลัด

9. ผลผลิต/ผลลัพธ์

ผลผลิต

มีการจัดประชุมเวทีประชาคมในชุมชน ครอบคลุมประชากรตามสัดส่วนทุกพื้นท่ี อย่างเสมอภาค และเท่า

เทียมกัน

ผลลัพธ์

1) ได้รับทราบปัญหาและความต้องการท่ีแท้จริงของประชาชนในแต่ละชุมชน

2) เกิดเครือข่ายภาคประชาชน

3) มีข้อมูลพื้นฐานชุมชนท่ีได้มาตรฐานสําหรับใช้ในการวางแผนพัฒนาชุมชนและพัฒนาท้องถิ่น

ลําดับท่ี 20

1. ช่ือโครงการ : ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารกิจการของเทศบาลตําบลเชียงม่วน

2. หลักการและเหตุผล

เทศบาลตําบลเชียงม่วน มีอํานาจหน้าที่ในการจัดทําบริการสาธารณะ ท้ังในเรื่องการจัดหารายได้และการใช้

จ่ายเงินและการบริหารงานต่างๆ ตามภารกิจและการจัดทําบริการสาธารณะ การท่ีเทศบาลตําบลเชียงม่วนจะ

บริหารงานให้มีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สูงสุดแก่ประชาชน จะต้องบริหารงานด้วยความซ่ือสัตย์ สุจริต มีความ

โปร่งใส และสามารถตรวจสอบได้ตามหลักธรรมาภิบาล

เพื่อเป็นการส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการบริหารกิจการของเทศบาลตําบลเชียงม่วน ให้สามารถ

ตอบสนองความต้องการของประชาชนได้อย่างแท้จริง ส่งเสริมกระบวนการมีส่วนร่วมในการจัดทําแผนพัฒนาท้องถิ่น

การจัดทํางบประมาณของเทศบาลตําบลเชียงม่วน และร่วมดําเนินการโครงการ รวมท้ังติดตามโครงการตาม

แผนพัฒนาท้องถ่ิน ส่งผลให้เกิดการบริหารงานให้มีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สูงสุดแก่ประชาชนต่อไป

3. วัตถุประสงค์

1) เพื่อส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการเสนอข้อคิดเห็นในการจัดทําแผนพัฒนาท้องถิ่นของตน

2) เพื่อส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการติดตามการจัดทําแผน/โครงการต่างๆ ของตน
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3) เพื่อส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการติดตามการปฏิบัติราชการ ให้มีความถูกต้อง โปร่งใส

4) เพื่อส่งเสริมให้ประชาชนเข้าใจถึงบทบาทท่ีตนในการสนับสนุนการขับเคลื่อนโครงการ/กิจกรรม/มาตรการ

ตามแผนพัฒนาท้องถิ่นของตน

4. กลุ่มเป้าหมาย

ประชาชนในพื้นท่ีของเทศบาลตําบลเชียงม่วน

5. วิธีดําเนินการ

1) จัดให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการจัดทําแผนพัฒนา การจัดทํางบประมาณ ดังนี้

1.1) จัดประชุมคณะกรรมการชุมชน เพื่อคัดเลือกผู้แทนประชาคมในการเป็นคณะกรรมการจัดทําแผนพัฒนา

ท้องถิ่น โดยส่งเสริม/เปิดโอกาสให้ประชาชนท่ีมีคุณวุฒิ/วัยวุฒิ เหมาะสม หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้เข้าร่วมเป็น

คณะกรรมการ/คณะทํางานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจํานวนสัดส่วนท่ีมีผลต่อการตัดสินใจในการบริหาร

โครงการ/กิจกรรมต่าง โดยให้คณะกรรมการฯ มีอํานาจหน้าที่ ดังนี้

- การมีส่วนร่วมในการจัดทําแผนงาน/โครงการ

- การมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นการปฏิบัติราชการ

- การมีส่วนร่วมดําเนินการตามโครงการ

1.2) จัดทําร่างแผนพัฒนาท้องถ่ิน

1.3) เผยแพร่ ร่างแผนพัฒนาท้องถิ่น ให้ประชาชนในแต่ละชุมชน เสนอข้อคิดเห็น ในการปรับปรุงการจัดทํา

แผนพัฒนาท้องถ่ิน

1.4) หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องปรับปรุงแผนพัฒนาท้องถ่ิน ให้สอดรับกับความต้องการของประชาชน

1.5) เสนอแผนพัฒนาท้องถิ่น ตามข้ันตอนต่อไป

1.6) เผยแพร่แผนพัฒนาท้องถ่ิน ต่อสาธารณชน

1.7) รายงานผลการดําเนินการตามแผนพัฒนาท้องถ่ิน ต่อคณะกรรมการจัดทําแผนพัฒนาท้องถ่ิน ผู้บริหาร

และสาธารณชน ทราบ เพื่อเป็นข้อมูลในการปรับปรุงแผนพัฒนาท้องถิ่นต่อไป

2) จัดให้ม/ีปรับปรุงประกาศสภาท้องถ่ิน เรื่อง ระเบียบว่าด้วยการให้ประชาชนเข้าฟังการประชุมและการ

ปรึกษาของสภาท้องถ่ินตามระเบียบฯ ให้มีความเหมาะสมกับบริบทแต่ละพื้นท่ี รวมท้ังประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับวันเวลา

และกําหนดการประชุมสภาท้องถิ่น

6. ระยะเวลาดําเนินการ

ปีงบประมาณ 2566 - 2570

7. งบประมาณดําเนินการ

ไม่ใช้งบประมาณ

8. ผู้รับผิดชอบโครงการ

สํานกัปลดั
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9. ผลผลิต/ผลลัพธ์

ผลผลิต

1) มีการจัดเวทีให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการเสนอข้อคิดเห็นในการจัดทําแผนพัฒนาท้องถ่ิน และมีช่องทาง

ให้ประชาชนสามารถติดตามการจัดทําแผน/โครงการต่างๆ

2) เทศบาลตําบลเชียงม่วนมีการแต่งตั้งภาคประชาชนร่วมเป็นกรรมการจัดทําแผนพัฒนาท้องถ่ิน

ผลลัพธ์

เกิดการมีส่วนร่วมของประชาชนในการดําเนินการด้านต่างๆ ตามภารกิจขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน

เพิ่มข้ึน

3.1.2 การมีส่วนร่วมตรวจสอบ และการประเมินผลการดําเนินงาน

ลําดับท่ี 21

1. ช่ือโครงการ : กิจกรรมการประเมินผลการปฏิบัติราชการของเทศบาลตําบลเชียงม่วน

2. หลักการและเหตุผล

ด้วยกรมส่งเสริมการปกครองท้องถ่ินกําหนดให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต้องดําเนินการประเมินผลการ

ปฏิบัติราชการ ซ่ึงเป็นกระบวนการวัดผลการบริหารและปฏิบัติราชการว่าสัมฤทธิ์ผลตามเป้าหมายหรือไม่ ตลอดจน

เป็นการตรวจสอบการปฏิบัติราชการขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน เพื่อนําผลท่ีได้จากการประเมินมาใช้ในการ

ปรับปรุง แก้ไข ส่งเสริม พัฒนา ขยายหรือยุติการดําเนินภารกิจต่างๆ ต่อไป

เพื่อให้การประเมินผลการปฏิบัติราชการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น มีการขับเคลื่อนอย่างเป็นรูปธรรม

ซ่ึงจะส่งเสริมให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีมาตรฐานในการปฏิบัติราชการ ลดข้ันตอนการปฏิบัติงาน และการ

อํานวยความสะดวกและการตอบสนองความต้องการของประชาชน เพื่อประโยชน์สุขของประชาชนโดยใช้วิธีการ

บริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี และส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการบริหารกิจการขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน

จึงดําเนินการจัดกิจกรรมการประเมินผลการปฏิบัติราชการของเทศบาลตําบลเชียงม่วน

3. วัตถุประสงค์

1) เพื่อส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนในการติดตามประเมินผลการปฏิบัติราชการ และร่วมปรับปรุง

แก้ไขโครงการต่าง ๆ ในแผนพัฒนาท้องถิ่น

2) เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารงานเทศบาลตําบลเชียงม่วน ให้เกิดความโปร่งใส ตรวจสอบได้

3) เพื่อเป็นการเฝ้าระวังการทุจริตในการบริหารจัดการตามภารกิจของเทศบาลตําบลเชียงม่วน

4. กลุ่มเป้าหมาย

ประชาชนในพื้นท่ีของเทศบาลตําบลเชียงม่วน

5. วิธีดําเนินการ

1) ประสานกับส่วนราชการและหน่วยงานที่เก่ียวข้องเพื่อรวบรวมข้อมูล

2) จัดทําโครงการและขออนุมัติโครงการ

3) จัดทําประกาศประชาสัมพันธ์การดําเนินโครงการ

4) จัดทําคําสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการติดตามประเมินผลแผนพัฒนา
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(1) ผู้แทนชุมชนองค์กรภาคประชาชน ภาคเอกชน 2 คน

(2) ผู้แทนสมาชิกสภา 2 คน

(3) ผู้ทรงคุณวุฒิ 2 คน

(4) ปลัด (อบจ./เทศบาล/อบต.) เป็นกรรมการและเลขานุการ

(5) หัวหน้าสํานักปลัด เป็นผู้ช่วยเลขานุการ

(6) หัวหน้าฝ่ายบริหารท่ัวไป เป็นผู้ช่วยเลขานุการ

ให้คณะกรรมการฯ ดําเนินการดังนี้

1) ประเมินผลการปฏิบัติราชการของเทศบาลตําบลเชียงม่วนตามหลักเกณฑ์ และวิธีการ

บริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี

2) ประเมินผลการปฏิบัติราชการของเทศบาลตําบลเชียงม่วน ปีละ 2 ครัง้เปน็อย่างน้อยแล้ว

เสนอผลการประเมินให้องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินทราบ เพื่อนําผลท่ีได้จากการประเมินมาใช้ในการปรับปรุงแก้ไข

ส่งเสริม พัฒนา ขยายหรือยุติการดําเนินภารกิจต่างๆ ของเทศบาลตําบลเชียงม่วน

3) จัดทําแบบประเมินผลและแบบรายงานผลการประเมินการปฏิบัติราชการของเทศบาล

ตําบลเชียงม่วนสําหรับผลการปฏิบัติราชการประจําปี

4) ดําเนินการเรื่องอ่ืนๆ ตามท่ีเทศบาลตําบลเชียงม่วนมอบหมาย

5) ประชุมคณะกรรมการติดตามประเมินผลแผนพัฒนา

6) ดําเนินการติดตามประเมินผลแผนพัฒนา

7) รายงานผลและเสนอความเห็นจากการติดตามประเมินผลแผนพัฒนาต่อผู้บริหารท้องถ่ิน เพื่อให้ผู้บริหาร

ท้องถิ่นเสนอต่อสภาท้องถิ่น คณะกรรมการพัฒนาท้องถิ่น

8) ประกาศผลการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาให้ประชาชนในท้องถิ่นทราบ

9) เผยแพร่ผลการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาท้องถ่ินให้ประชาชนทราบ ผ่านช่องทางท่ีหลากหลาย

เช่น เว็บไซต์องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน สื่อออนไลน์ เสียงตามสาย บอร์ดประชาสัมพันธ์ ฯลฯ

10) รายงานผลการดําเนินการ

6. ระยะเวลาดําเนินการ

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 - 2570

7. งบประมาณดําเนินการ

ไม่ใช้งบประมาณ

8. ผู้รับผิดชอบโครงการ

คณะกรรมการติดตามประเมินผลแผนพัฒนาของเทศบาลตําบลเชียงม่วน

9. ผลผลิต/ผลลัพธ์

ผลผลิต

1) มีการแต่งตั้งภาคประชาชนร่วมเป็นคณะกรรมการติดตามประเมินผลแผนพัฒนา

2) ประชาชนได้มีส่วนร่วมในการติดตามประเมินผลการปฏิบัติราชการ และร่วมปรับปรุงแก้ไขโครงการต่าง ๆ

ในแผนพัฒนาท้องถิ่น
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ผลลัพธ์

ประชาชนมีส่วนร่วมในการบริหารกิจการของเทศบาลตําบลเชียงม่วน

3.2 การรับฟังความคิดเห็น การรับและตอบสนองเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ของประชาชน

3.2.1 มีกระบวนการรับฟังความคิดเห็นของประชาชน ในการดําเนินกิจการ ตามอํานาจหน้าที่ขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่น โดยเฉพาะการดําเนินกิจการท่ีจะมีผลกระทบต่อความเป็นอยู่ และสุขอนามัยของประชาชน

ในท้องถิ่น

3.2.2 มีระบบและช่องทางให้ประชาชนในท้องถิ่นสามารถร้องเรียน/ร้องทุกข์ผ่านช่องทางที่หลากหลาย

3.2.3 มีรายงานหรือแจ้งเป็นลายลักษณ์อักษรให้ประชาชนผู้ร้องเรียน/ร้องทุกข์ได้ทราบถึงการได้รับเร่ือง

ระยะเวลา และผลการดําเนินการเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์

ลําดับท่ี 22

1. ช่ือโครงการ : มาตรการจัดการเร่ืองราวร้องทุกข์/ร้องเรียนของเทศบาลตําบลเชียงม่วน

2. หลักการและเหตุผล

เทศบาลตําบลเชียงม่วนเห็นความสําคัญในการรับฟังความคิดเห็น การตอบสนองเรื่องราวร้องทุกข์ และเรื่อง

ร้องเรียนของประชาชน เพื่อเป็นข้อมูลในการนํามาพัฒนา ปรับปรุงการดําเนินงานบริการสาธารณะและการบริหาร

ราชการของหน่วยงานให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โปร่งใส จึงได้จัดทํามาตรการจัดการเรื่องราวร้อง

ทุกข์/ร้องเรียนข้ึน เพื่อกํากับติดตามในการจัดการเรื่องราวร้องทุกข์/ร้องเรียนขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ให้

สามารถตอบสนองความต้องการหรือแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนให้แก่ประชาชน รวมท้ังพัฒนาปรับปรุงขั้นตอน ช่อง

ทางการร้องเรียน กระบวนการจัดการแก้ไขปัญหา ช่องทางการติดตามผล และการแจ้งผลการดําเนินการเรื่องร้องทุกข์

และเรื่องเรียนต่างๆ ให้มีความรวดเร็ว เป็นธรรม สะดวกและเหมาะสม รวมท้ังจัดให้มีการประชาสัมพันธ์เผยแพร่

กระบวนการร้องเรียน และข้ันตอนให้ประชาชนรับทราบอย่างทั่วถึง

3. วัตถุประสงค์

1) เพื่อกํากับติดตามการจัดการเรื่องราวร้องทุกข์/ร้องเรียนของเทศบาลตําบลเชียงม่วน ให้สามารถตอบสนอง

ความต้องการหรือแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนให้แก่ประชาชนได้อย่างเหมาะสม

2) พฒันาปรับปรงุข้ันตอน ช่องทางการร้องเรียน กระบวนการจัดการแก้ไขปัญหา ช่องทางการติดตามผล และ

การแจ้งผลการดําเนินการเรื่องร้องทุกข์และเรื่องเรียนต่างๆ ให้มีความรวดเร็ว สะดวกและเหมาะสม

4. กลุ่มเป้าหมาย

เทศบาลตําบลเชียงม่วน

5. วิธีดําเนินการ

1) จัดตั้งคณะทํางานมาตรการจัดการเรื่องราวร้องทุกข์/ร้องเรียนของเทศบาลตําบลเชียงม่วน

2) ประชุมคณะทํางานฯ มาตรการจัดการเรื่องราวร้องทุกข์/ร้องเรียนของเทศบาลตําบลเชียงม่วน เพื่อกํากับ

ติดตามการจัดการเรื่องราวร้องทุกข์/ร้องเรียน ให้สามารถตอบสนองความต้องการหรือแก้ไขปัญหาความเดือดร้อน
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ให้แก่ประชาชนได้อย่างเหมาะสม รวดเร็ว และสะดวก

3) คณะทํางานฯ กําหนดมาตรการในการกํากับติดตามหน่วยงานที่เก่ียวข้อง ดังนี้

3.1) การจัดการเรื่องร้องเรียนท่ัวไป

- กําหนดให้มีการจัดตั้ง/ปรับปรุงศูนย์เรื่องราวร้องทุกข์/ร้องเรียนของเทศบาลตําบลเชียงม่วน

- กํากับติดตามให้หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องจัดให้มีการประชาสัมพันธ์เผยแพร่กระบวนการร้องเรียน และ

ข้ันตอนให้ประชาชนรับทราบอย่างท่ัวถึง

- กําหนดใหมี้การพัฒนาปรับปรงุข้ันตอน ช่องทางการร้องเรยีน กระบวนการจัดการแก้ไขปัญหา

ชอ่งทางการติดตามผล และการแจ้งผลการดําเนินการเรื่องร้องทุกข์และเรื่องเรียนต่างๆ

- กําหนดให้หน่วยงานท่ีรับผิดชอบเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ดําเนินการแก้ไขข้อร้องเรียนอย่าง

เหมาะสมภายใน 15 วัน หากไม่สามารถดําเนินการได้ทันภายใน 15 วัน ต้องชี้แจงให้ผู้ร้องเรียนทราบ

- กําหนดให้หน่วยงานท่ีรับผิดชอบเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ มีการแจ้งผลการดําเนินการหรือ

ความก้าวหน้าผลเร่ืองร้องเรียน ให้ผู้ร้องเรียนทราบ รวมท้ังมีช่องทางในการติดตามเรื่องร้องเรียนให้ผู้ร้องเรียนสามารถ

ติดตามผลได้ด้วยตนเอง

3.2) การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต และประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน

- จัดทําคู่มือหรือแนวทางดําเนินการต่อเรื่องร้องเรียนท่ีเกี่ยวข้องกับการทุจริตและประพฤติมิชอบ

ของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน โดยคู่มือดังกล่าวแสดงรายละเอียด เช่น รายละเอียดวิธีการท่ีบุคคลภายนอกจะทําการ

ร้องเรียน รายละเอียดขั้นตอนหรือวิธีการในการจัดการต่อเรื่องร้องเรียน ส่วนงานท่ีรับผิดชอบ ระยะเวลาดําเนินการ

เป็นต้น

- กําหนดให้มีเจ้าหน้าที่/หน่วยงานผู้รับผิดชอบอย่างชัดเจน

- กําหนดช่องทางท่ีบุคคลภายนอกสามารถแจ้งเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบ

ของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานผ่านทางช่องทางออนไลน์ โดยแยกต่างหากจากช่องทางท่ัวไป เพื่อเป็นการคุ้มครองข้อมูล

ของผู้แจ้งเบาะแส

- จัดทําข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าท่ีของหน่วยงาน

- จัดทําข้อมูลความก้าวหน้าการจัดการเรื่องร้องเรียน เช่น จํานวนเรื่อง เรื่องท่ีดําเนินการแล้วเสร็จ

เรื่องท่ีอยู่ระหว่างดําเนินการ ฯลฯ

4) จัดทําคู่มือปฏิบัติงานเกี่ยวกับการรับเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์ คู่มือแนวทางการจัดการต่อเรื่องร้องเรียนการ

ทุจริต แนวทางดําเนินการต่อเรื่องร้องเรียนท่ีเกี่ยวข้องกับการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน

เพื่อใช้เป็นแนวทางปฏิบัติให้มีประสิทธิภาพ เป็นมาตรฐานเดียวกัน

5) ประกาศ/ประชาสัมพันธ์มาตรการจัดการเร่ืองราวร้องทุกข์/ร้องเรียนของเทศบาลตําบลเชียงม่วน ให้ทุก

หน่วยรับทราบ และเปิดเผยต่อสาธารณชน

6) จัดทําฐานข้อมูลเรื่องร้องเรียน มีการวิเคราะห์และกําหนดกําหนดแนวทางในการป้องกัน และแก้ไขไม่ให้

เกิดปัญหาในลักษณะเดิมขึ้นอีก
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7) รายงานสรุปผลการดําเนินการเรื่องร้องเรียน พร้อมระบุปัญหาอุปสรรคและแนวทางแก้ไข และเผยแพร่ให้

สาธารณชนทราบ

8) คณะทํางานฯ กํากับติดตามหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องให้ดําเนินการตามมาตรการ

9) ประเมินความพึงพอใจของประชาชนผู้ใช้บริการ

10) รายงานสรุปผลการดําเนินการเรื่องร้องเรียน พร้อมปัญหา อุปสรรค และแนวทางแก้ไข ให้ผู้บริหาร

รับทราบ และเผยแพร่ให้สาธารณชนทราบ

6. ระยะเวลาดําเนินการ

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 -2570

7. งบประมาณดําเนินการ

ไม่ใช้งบประมาณ

8. ผู้รับผิดชอบ

คณะกรรมการปฏิบัติงานและเจ้าหน้าท่ีประจําศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์/ร้องเรียน

9. ผลผลิต/ผลลัพธ์

ผลผลิต

1) มีศูนย์หรือหน่วยรับเรื่องราวร้องเรียน/ร้องทุกข์

2) มีการแต่งตั้งเจ้าหน้าท่ี/หน่วยงานท่ีรับผิดชอบรับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์

3) มีการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทราบช่องทางในการร้องทุกข์/ร้องเรียน และกระบวนการ

ข้ันตอนเรื่องร้องเรียน

4) มีการแจ้งผลการดําเนินการหรอืความก้าวหน้า ผลเรื่องร้องเรียน ใหผู้้ร้องเรยีนทราบ รวมท้ังมีชอ่งทางในการ

ติดตามเรื่องร้องเรียนให้ผู้ร้องเรียนสามารถติดตามผลได้ด้วยตนเอง

5) มีการกํากับติดตามการจัดการเรื่องราวร้องทุกข์/ร้องเรียนของเทศบาลตําบลเชียงม่วน ให้สามารถ

ตอบสนอง ความต้องการหรือแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนให้แก่ประชาชนได้อย่างเหมาะสมตามมาตรการท่ีกําหนดไว้

ผลลัพธ์

ประชาชนเกิดความพึงพอใจต่อการดําเนินการเรื่องร้องทุกข์/ร้องเรียนขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ไม่ต่ํา

กว่าร้อยละ 80

3.3 ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของภาคประชาชน และบูรณาการทุกภาคส่วนเพ่ือต่อต้านการทุจริต

3.3.1 ส่งเสริมให้มีเครือข่ายภาคประชาชน/องค์กรชุมชน ในการป้องกันตรวจสอบและต่อต้าน

การทุจริต

3.3.3 บูรณาการทุกภาคส่วนเพ่ือต่อต้านการทุจริต

ลําดับท่ี 23

1. ช่ือโครงการ : กิจกรรมบูรณาการทุกภาคส่วนเพ่ือต่อต้านการทุจริต
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2. หลักการและเหตุผล

ปัญหาการทุจริตเป็นปัญหาท่ีส่งผลกระทบต่อระบบเศรษฐกิจ สังคม และความมั่นคงของประเทศ

กระบวนการแก้ไขปัญหาดังกล่าวให้สัมฤทธิผลอย่างมีประสิทธิภาพ จึงจําเป็นต้องอาศัยความร่วมมือจากทุกภาคส่วน

ในการท่ีจะป้องกัน และปราบปรามการทุจริตอย่างจริงจังและต่อเนื่อง ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของภาคประชาชนในการ

ติดตามตรวจสอบการทุจริต

การจะแก้ไขปัญหาการทุจริตได้บรรลุผลต้องเกิดจากการบูรณาการทุกภาคส่วนให้มีส่วนร่วมในการป้องกัน

การทุจริตร่วมรับผิดชอบต่อปัญหาการทุจริต เทศบาลตําบลเชียงม่วนจึงได้จัดทํากิจกรรมบูรณาการทุกภาคส่วนเพ่ือ

ต่อต้านการทุจริตเพื่อร่วมสร้างกลไกให้ทุกภาคส่วนได้ร่วมกันส่งเสริม สนับสนุน และสร้างค่านิยมในการต่อต้านการ

ทุจริต จนเกิดเครือข่ายและความร่วมมือในการต่อต้านการทุจริตอย่างเข้มแข็งต่อไป

3. วัตถุประสงค์

1) เพื่อสร้างกลไกในการบูรณาการทุกภาคส่วนได้ร่วมกันส่งเสริม สนับสนุน และสร้างค่านิยมในการต่อต้าน

ทุจริต

2) เพื่อพัฒนาเครือข่ายและสร้างความร่วมมือกับทุกภาคส่วนในการต่อต้านการทุจริตอย่างเข้มแข็ง

4. กลุ่มเป้าหมาย

ภาครัฐ ภาคเอกชน ภาครัฐวิสาหกิจ สถานศึกษา และภาคประชาชน ในเขตเทศบาลตําบลเชียงม่วน

5. วิธีดําเนินงาน

1) จัดตั้งคณะทํางานเพื่อบูรณาการทุกภาคสว่นเพือ่ตอ่ต้านการทุจริต จากภาครัฐ ภาคเอกชน ภาครัฐวิสาหกิจ

สถานศึกษาและภาคประชาชนในเขตเทศบาลตําบลเชียงม่วน

2) กําหนดแนวทาง หรือแผนงานในการบูรณาการเพ่ือต่อต้านการทุจริต ร่วมกับภาครัฐ ภาคเอกชน ภาครัฐ

วิสาหกิจสถานศึกษา และภาคประชาชนในเขตเทศบาลตําบลเชียงม่วน

3) หน่วยงานบูรณาการต่อต้านการทุจริต จัดกิจกรรมเพื่อส่งเสริม สนับสนุน และสร้างค่านิยมในการต่อต้าน

ทุจริตให้บุคลากรในหน่วยงานของตน และประชาชน

4) หน่วยงานบูรณาการต่อต้านการทุจริต ส่งเสริม และสนับสนุนกันและกันในการขับเคล่ือนตามแนวทาง

แผนงานกิจกรรมในการบูรณาการเพื่อต่อต้านการทุจริต

5) สรุปรายงานผลต่อผู้บริหาร และเผยแพร่รายงานผลต่อสาธารณชน

6. ระยะเวลาดําเนินการ

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 - 2570

7. งบประมาณดําเนินการ

ไม่ใช้งบประมาณ

8. ผู้รับผิดชอบโครงการ

คณะทํางานเพือ่บูรณาการทุกภาคส่วนเพื่อต่อต้านการทุจริต จากภาครัฐ ภาคเอกชน ภาครัฐวิสาหกิจ สถานศึกษา

และภาคประชาชนในเขตเทศบาลตําบลเชียงม่วน
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9. ผลผลิต/ผลลัพธ์

ผลผลิต

เกิดเครือข่ายและความร่วมมือกับทุกภาคส่วนในการต่อต้านการทุจริต อย่างน้อย 1 เครือข่าย

ผลลัพธ์

มีการบูรณาการทุกภาคส่วนเพื่อส่งเสริม สนับสนุน และสร้างค่านิยมในการต่อต้านทุจริต

มิติที่ 4 การยกระดับกลไกการตรวจสอบการดําเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

4.1 การจัดวางระบบตรวจสอบภายใน การควบคุมภายใน และการบริหารความเส่ียงการทุจริต

4.1.1 มีการจัดทําและรายงานการจัดทําระบบตรวจสอบภายใน

ลําดับท่ี 24

1. ช่ือโครงการ : โครงการจัดทําแผนการตรวจสอบภายในประจําปี

2. หลักการและเหตุผล

การตรวจสอบภายในเป็นหลักประกันขององค์กรในด้านการประเมินประสิทธิผลและประสิทธิภาพของระบบ

การควบคุมภายในที่เหมาะสม ท้ังในด้านการเงินและการบริหารงาน เพื่อส่งเสริมการปฏิบัติงานให้บรรลุวัตถุประสงค์

และเป้าหมายขององค์กร โดยการเสนอรายงานการตรวจสอบภายในเก่ียวกับกิจกรรมการเพิ่มมูลค่าขององค์กร

รวมท้ังการเป็นผู้ให้คําปรึกษากับฝ่ายบริหารในการปรับปรุงประสิทธิภาพการทํางานเพื่อเพ่ิมประสิทธิผล และดูแลให้มี

การใช้ทรัพยากรอย่างประหยัดและคุ้มค่า อีกท้ังยังช่วยป้องกันหรือลดความเสี่ยงจากการดําเนินงานผิดพลาดและลด

ความเสียหายที่อาจเกิดขึ้น ซ่ึงการตรวจสอบภายในนั้นยังถือเป็นส่วนประกอบสําคัญที่แทรกอยู่ในการปฏิบัติงาน

ตามปกติ ซ่ึงจะต้องมีการกระทําอย่างเป็นขั้นตอนที่ถูกต้องตามระเบียบ และกฎหมายที่กําหนด โดยผู้บริหารสามารถ

นําแผนการตรวจสอบภายในมาใช้โดยรวมเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหาร เพื่อจะช่วยให้สามารถบรรลุ

วัตถุประสงค์ของการดําเนินงานได้อย่างถูกต้อง และยังเป็นแนวทางในการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพอีกด้วย ดังนั้น

การจัดทําแผนการตรวจสอบภายในอย่างมีมาตรฐานประกอบกับมีระเบียบ ข้อบังคับ ตลอดจนกฎหมายต่างๆ ท่ี

เกี่ยวข้องจะทําให้การปฏิบัติงานของเทศบาลตําบลเชียงม่วน เป็นไปอย่างถูกต้องและเป็นไปตามวัตถุประสงค์ของทาง

ราชการ

3. วัตถุประสงค์

1) เพื่อส่งเสริมให้เกิดกระบวนการกํากับดูแลท่ีดี และความโปร่งใสในการปฏิบัติงาน ป้องกันการประพฤติมิ

ชอบหรือการทุจริต และเป็นการลดความเสี่ยงท่ีอาจเกิดข้ึนจนทําให้การดําเนินงานไม่บรรลุวัตถุประสงค์

2) เพื่อเป็นมาตรการถ่วงดุลแห่งอํานาจ (Check and Balance) ส่งเสริมให้เกิดการจัดสรร การใช้ทรัพยากร

ขององค์กรเป็นไปอย่างเหมาะสมตามลําดับความสําคัญ เพื่อให้ได้ผลงานท่ีเป็นประโยชน์สูงสุดต่อองค์กร

3)เพื่อนําผลการตรวจสอบภายในไปใช้ในการปรับปรุงให้เกิดประสิทธิภาพประสิทธิผลของการปฏิบัติงานและ

ป้องกันการทุจริตลดโอกาสความร้ายแรงและความเสี่ยงท่ีอาจเกิดข้ึนรวมท้ังเพ่ือเพ่ิมโอกาสของความสําเร็จของาน
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4. กลุ่มเป้าหมาย

บุคลากรในเทศบาลตําบลเชียงม่วน

5. วิธีการดําเนินการ

1) จัดทําแผนปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน โดยกําหนดให้มีหน่วยงานหรือเจ้าหน้าท่ีท่ีรับผิดชอบ และให้มี

ความเป็นอิสระในการปฏิบัติหน้าที่

2) สอบทานความถูกต้องและเชื่อถือได้ของข้อมูลและตัวเลขต่างๆ ด้วยเทคนิค และวิธีการตรวจสอบท่ียอมรับ

โดยท่ัวไป ปริมาณมากน้อยตามความจําเป็นและเหมาะสม โดยคํานึงถึงประสิทธิภาพของระบบการควบคุมภายในและ

ความสําคัญของเรื่องท่ีตรวจสอบ รวมท้ังวิเคราะห์และประเมินผลการบริหารและการปฏิบัติงานของหน่วยรับตรวจ

3) สอบทานการปฏบิัติงานเก่ียวกับการบริหารงบประมาณ การเงิน การพสัดแุละทรัพย์สิน รวมท้ังการ

บริหารงานด้านอืน่ๆ ของเทศบาลตําบลเชียงม่วน ให้เป็นไปตามนโยบาย กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ คําส่ัง และมติ

คณะรัฐมนตรี ตลอดจนตรวจสอบระบบการดูแลรักษา และความปลอดภัยของทรัพย์สิน และการใช้ทรัพยากรทุก

ประเภทว่าเป็นไปโดยมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และประหยัด

4) สอบทานระบบการปฏิบัติงานตามมาตรฐาน และ/หรือ ระเบียบ ข้อบังคับ คําส่ังท่ีทางราชการกําหนด

เพื่อให้มั่นใจได้ว่าสามารถนําไปสู่การปฏิบัติงานท่ีตรงตามวัตถุประสงค์และสอดคล้องกับนโยบาย

5) รายงานผลการตรวจสอบภายในและติดตามประเมินผลต่อผู้บริหารเพื่อนําข้อมูลไปใช้ในการปรับปรุง

ประสิทธิภาพการทํางาน ลดโอกาสความร้ายแรงและความเสีย่งท่ีอาจเกิดข้ึน และป้องกันการทุจริต รวมท้ังเพือ่เพิม่

โอกาสของความสําเรจ็ของงาน และเปิดเผยรายงานต่อสาธารณชน

6. ระยะเวลาการดําเนินการ

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 - 2570

7. งบประมาณดําเนินการ

ไม่ใช้งบประมาณ

8. ผู้รับผิดชอบโครงการ

หน่วยงานตรวจสอบภายใน

9. ผลผลิต/ผลลัพธ์

ผลผลิต

1) มีหน่วยงานตรวจสอบภายใน/เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน ท่ีมีความเป็นอิสระในการปฏิบัติ

หน้าท่ี

2) มีแผนปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน

ผลลัพธ์

1) มีการนําผลการตรวจสอบภายในไปปรับปรุงเพื่อให้การป้องกันการทุจริตมีประสิทธิภาพ

2) บุคลากรมีความเข้าใจและปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ อย่างเคร่งครัด โดยมุ่งผลสัมฤทธ์ิของ

งาน

3) การทุจริตในองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินลดลงร้อยละ 5
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4.1.2 มีการจัดทําและรายงานการจัดทําระบบควบคุมภายใน

ลําดับท่ี 25

1. ช่ือโครงการ : กิจกรรมติดตามประเมินผลการควบคุมภายใน

2. หลักการและเหตุผล

ระบบการควบคุมภายในเป็นกลไกท่ีสําคัญและเป็นเครื่องมือในการบริหารงานในหน่วยงานไม่ว่าจะเป็นใน

ภาครัฐ หรือเอกชนทั้งขนาดเล็กและขนาดใหญ่ ระบบการควบคุมภายในจะช่วยควบคุมหรือลดความเสี่ยงของ

หน่วยงานให้อยู่ในระดับท่ียอมรับได้ซ่ึงจะทําให้ปฏิบัติงานและการจัดการของหน่วยงานบรรลุตามวัตถุประสงค์ ใน

อดีตท่ีผ่านมาการบริหารงานของหน่วยงานภาครัฐ ได้มีการควบคุมภายในตามท่ีกระทรวงการคลังประกาศให้ใช้เป็น

เรื่องๆ ไป ซ่ึงอาจอยู่ในรูปของกฎหมาย ระเบียบ ระบบบัญชี หนังสือส่ังการ และหนังสือตอบข้อหารือต่างๆ โดยส่วน

ใหญ่ จะเน้นไปที่การควบคุมด้านการเงินและบัญชีและการปฏิบัติให้ถูกต้องตามระเบียบหรือกฎเกณฑ์ท่ีทางราชการ

กําหนดไว้ ซ่ึงไม่ครอบคลุมถึงการจัดการด้านอ่ืนๆ นอกเหนือจากด้านการเงินและบัญชีในหน่วยงาน จึงไม่สามารถ

สะท้อนภาพถึงผลการดําเนินงานในภาพรวมของหน่วยงานได้ ระบบการควบคุมภายในท่ีดี ควรเป็นระบบการควบคุม

ท่ีครอบคลุมงานทุกด้านและสามารถสะท้อนภาพให้เห็นเป็นองค์รวมของหน่วยงานนั้นๆ ว่ามีการดําเนินงานที่มี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลหรือไม่เพียงใด การท่ีระบบการควบคุมภายในของรัฐยังไม่ครอบคลุมทุกระบบงาน อาจ

เป็นช่องทางรั่วไหลทําให้เกิดความเสียหายในหน่วยงานและการดําเนินงานไม่สัมฤทธ์ิผล ท้ังนี้ สาเหตุส่วนหนึ่งอาจเกิด

จากการกําหนดหน้าท่ีและมอบหมายงานในหน่วยงานไม่เหมาะสม การมอบหมายการปฏิบัติงานท้ังกระบวนการให้

บุคคลใดบุคคลหนึ่งเพียงคนเดียว การควบคุมสอบทานและการตรวจสอบยังไม่มีประสิทธิภาพเพียงพอตลอดจนขาด

การประเมินและการบริหารความเสี่ยง การควบคุมภายในของหน่วยงานท่ีกําหนดข้ึน และพัฒนาให้ระบบ

การควบคุมภายในดังกล่าวทันสมัยอยู่เสมอ

เพื่อให้องค์กรมีแนวทางในการกําหนดระบบการควบคุมภายในให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและเหมาะสม

กับการปฏิบัติงานในหน่วยงาน จึงได้กําหนดกิจกรรมการติดตามประเมินผลการควบคุมภายในข้ึน

3. วัตถุประสงค์

1) เพื่อให้การปฏิบัติงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ทําให้การใช้ทรัพยากรเป็นไปอย่าง

ประหยัดและคุ้มค่า โดยลดข้ันตอนการปฏิบัติงานท่ีซํ้าซ้อนหรือไม่จําเป็น ลดความเส่ียงหรือผลเสียหายด้านการเงิน

หรือด้านอ่ืนๆ ท่ีอาจมีขึ้น

2) เพื่อให้มีข้อมูลและรายงานทางการเงินท่ีถูกต้องครบถ้วนและเชื่อถือได้ สร้างความม่ันใจแก่ผูบ้ริหารในการ

ตัดสินใจเกี่ยวกับการบริหารและการปฏิบัติงาน และบุคคลภายนอกที่เก่ียวข้อง

3) เพือ่ใหบุ้คลากรมีการปฏบิัติตามนโยบาย กฎหมาย เง่ือนไขสญัญา ข้อตกลง ระเบียบข้อบังคับต่างๆ ของ

หน่วยงานอย่างถูกต้องและครบถ้วน

4) เพื่อให้การควบคุมภายในของเทศบาลตําบลเชียงม่วนเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและเหมาะสมกับการ

ปฏิบัติงานในหน่วยงาน อีกท้ังยังเป็นการควบคุมหรือลดความเสี่ยงของหน่วยงานให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ ซ่ึงจะทํา

ให้การปฏิบัติงานและการจัดงานของหน่วยงานบรรลุตามวัตถุประสงค์
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4. กลุ่มเป้าหมาย

บุคลากรของเทศบาลตําบลเชียงม่วน

5. วิธีดําเนินการ

1) แต่งตั้งคณะกรรมการประเมินผลการควบคุมภายในตามหลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐานและ

หลักเกณฑ์ปฏิบัติการควบคุมภายในสําหรับหน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 2561 ข้อ 5

2) จัดทํารายงานการประเมินผลการควบคุมภายใน ตามหลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐานและ

หลักเกณฑ์ปฏิบัติการควบคุมภายในสําหรับหน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 2561 ข้อ 8 ประกอบด้วย

(1) การรับรองว่าการควบคุมภายในของหน่วยงานเป็นไปตามมาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติท่ี

กระทรวงการคลังกําหนด (หนังสือรับรองการควบคุมภายใน : ปค.1/ปค.2/ปค.3)

(2) การประเมินองค์ประกอบของการควบคุมภายใน (รายงานการประเมินองค์ประกอบของการ

ควบคุมภายใน : ปค.4)

(3) การประเมินผลการควบคุมภายในของภารกิจตามกฎหมายท่ีจัดตั้งหน่วยงาน (รายงานการ

ประเมินผลการควบคุมภายใน : ปค.5)

(4) ความเห็นของผู้ตรวจสอบภายในเก่ียวกับการสอบทานการควบคุมภายในของหน่วยงาน (รายงาน

การสอบทานการประเมินผลการควบคุมภายในของผู้ตรวจสอบภายใน : ปค.6)

3) เสนอรายงานผลการควบคุมภายในตามหลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์

ปฏิบัติการควบคุมภายในสําหรับหน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 2561 ข้อ 9

4) นําผลการประเมินไปปรับปรุงงานและระบบควบคุมภายใน เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพมากข้ึน

5) เผยแพร่รายงานการควบคุมภายในให้สาธารณชนได้ทราบ ณ ท่ีทําการ และเว็บไซต์ของหน่วยงานและสื่อ

สังคมออนไลน์ของหน่วยงาน

6. ระยะเวลาการดําเนินการ

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 - 2570

7. งบประมาณดําเนินการ

ไม่ใช้งบประมาณดําเนินการ

8. ผู้รับผิดชอบโครงการ

คณะกรรมการประเมินผลการควบคุมภายใน

9. ผลผลิต/ผลลัพธ์

ผลผลิต

1) มีรายงานการประเมินผลการควบคุมภายในตามหลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐานและ

หลักเกณฑ์ปฏิบัติการควบคุมภายในสําหรับหน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 2561

2) สรุปข้อมูลผลการควบคุมภายในและจัดทําแผนปรับปรุงงานให้มีประสิทธิภาพในการป้องกันการทุจริต

โดยกิจกรรมการควบคุมภายในร้อยละ 80 ได้ดําเนินการแก้ไข
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ผลลัพธ์

1) ระดับความพึงพอใจของผู้ท่ีเก่ียวข้องในการจัดทํารายงานการประเมินผลการควบคุมภายใน (ร้อยละ 80 ใน

ระดับมาก)

2) การเผยแพร่รายงานการควบคุมภายในให้สาธารณชนได้ทราบ ส่งผลให้การปฏิบัติราชการขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นมีความโปร่งใส

3) การทุจริตเทศบาลตําบลเชียงม่วนลดลงร้อยละ 5

4.1.3 มีการจัดให้มีกระบวนการบริหารจัดการความเสี่ยงการทุจริต

ลําดับท่ี 26

1. ช่ือโครงการ : มาตรการบริหารจัดการความเส่ียงการทุจริตของเทศบาลตําบลเชียงม่วน

2. หลักการและเหตุผล

แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. 2561 – 2580) ประเด็นท่ี (21) การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิ

ชอบ กําหนดเป้าหมายไว้ว่า ประเทศไทยปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยกําหนดตัวชี้วัดไว้ว่า ในปี พ.ศ.

2580 ประเทศไทยต้องมีคะแนนดัชนีการรับรู้การทุจริต (Corruption Perception Index - CPI) อยู่ในอันดับ 1 ใน

20 และ/หรือได้คะแนนไม่ต่ํากว่า ๗๓ คะแนน นอกจากนี้ ยังได้นําผลการประเมิน ITA ไปกําหนดตัวชี้วัดและค่า

เป้าหมายไว้ว่าหน่วยงานท่ีเข้าร่วมการประเมิน ITA ท้ังหมด (ร้อยละ 100) ต้องได้คะแนน 90 คะแนนขึ้นไป โดยใน

ระยะท่ี 2 (พ.ศ. 2566 - 2570) ได้กําหนดตัวชี้วัดไว้ว่า ในปี พ.ศ. 2570 ประเทศไทยต้องมีคะแนนดัชนีการรับรู้การ

ทุจริต (Corruption Perception Index - CPI) อยู่ในอันดับ 1 ใน 43 และ/หรือได้คะแนนไม่ต่ํากว่า 57 คะแนน และ

หน่วยงานท่ีเข้าร่วมการประเมิน ITA ท้ังหมด (ร้อยละ 100) ต้องได้คะแนน 85 คะแนนขึ้นไป ซ่ึงได้กําหนดแผน

ป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยกําหนดให้การปรับ “ระบบ” เพื่อลดจํานวนคดีทุจริตและประพฤติมิชอบใน

หน่วยงานภาครัฐเป็นแนวทางหนึ่งในการพัฒนาเพื่อนําไปสู่เป้าหมาย “ประเทศไทยปลอดการทุจริตและประพฤติมิ

ชอบ”

องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินเป็นหน่วยงานที่มีความสําคัญยิ่งในการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ชาติ เป็นหน่วยงาน

ของรัฐภายใต้โครงสร้างการจัดระเบียบบริหารราชการตามหลักการกระจายอํานาจการปกครอง ท่ีมุ่งเน้นการกระจาย

อํานาจจากส่วนกลางลงสู่ท้องถิ่นและเป็นกลไกหนึ่งในการส่งเสริมการปกครองในระบอบประชาธิปไตย เป็นหน่วยงาน

หลักในการจัดทําบริการสาธารณะและกิจกรรมสาธารณะเพื่อประโยชน์ของประชาชนในท้องถ่ิน ถือเป็นกลไกสําคัญใน

การพัฒนาท้องถิ่นซ่ึงนําไปสู่การพัฒนาท่ัวท้ังประเทศ

ดังนั้น เทศบาลตําบลเชียงม่วนจึงได้เล็งเห็นถึงความสําคัญในการป้องกันและปราบปรามการทุจริตในระดับ

ท้องถิ่นเอง จึงกําหนดดําเนินมาตรการบริหารจัดการความเสี่ยงการทุจริตของเทศบาลตําบลเชียงม่วนเพื่อเป็นป้องกัน

ไม่ให้เกิดการทุจริตข้ึนในองค์กร

3. วัตถุประสงค์

1) เพื่อบริหารจัดการความเสี่ยงการทุจริตของเทศบาลตําบลเชียงม่วน

2) เพื่อป้องกันการทุจริตไม่ให้เกิดขึ้นในเทศบาลตําบลเชียงม่วน
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4. กลุ่มเป้าหมาย

หน่วยงายภายในทุกสํานัก/กอง ของเทศบาลตําบลเชียงม่วน

5. วิธีดําเนินการ

1) จัดทํามาตรการและขออนุมัติดําเนินการต่อผู้มีอํานาจ

2) จัดตั้งคณะทํางานเพ่ือบริหารจัดการความเสี่ยงการทุจริต

3) คณะทํางานดําเนินการประเมินความเส่ียงการดําเนินงาน/การปฏิบัติหน้าท่ี/การดําเนินโครงการท่ีอาจก่อ

ให้เกิดการทุจริต

4) คณะทํางานดําเนินการจัดทํานวัตกรรม/มาตรการ/ระบบ/แนวทางในการบริหารจัดการความเส่ียงของการ

ดําเนินการท่ีอาจก่อให้เกิดการทุจริต

5) ดําเนินการเผยแพร่ผลการประเมินความเสี่ยง ซ่ึงข้อมูลประกอบด้วยเหตุการณ์ความเสี่ยง ระดับความเสี่ยง

มาตรการและการดําเนินการในการบริหารความเส่ียง บนเว็บไซต์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน และช่องทางอ่ืนๆ

6) มีการประชุมชี้แจงทําความเข้าใจมาตรการและการดําเนินการในการบริหารความเสี่ยงการทุจริต ให้แก่

เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง ให้ปฏิบัติตามมาตรการการบริหารความเสี่ยงการทุจริตอย่างเคร่งครัด

7) ติดตาม ประเมินผลการบริหารจัดการความเสี่ยงการทุจริต

8) รายงานผลการดําเนินการ

6. ระยะเวลาดําเนินการ

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 - 2570

7. งบประมาณดําเนินการ

ไม่ใช้งบประมาณ

8. ผู้รับผิดชอบ

คณะทํางานเพื่อบริหารจัดการความเส่ียงการทุจริต

9. ผลผลิต/ผลลัพธ์

ผลผลิต

1) มีรายงานการประเมินความเสี่ยงของการดําเนินงาน/การปฏิบัติหน้าท่ี/การดําเนินโครงการท่ีอาจก่อให้เกิด

การทุจริต จํานวน 1 ชุด

2) มีนวัตกรรม/มาตรการ/ระบบ/แนวทางในการบริหารจัดการความเส่ียงของการดําเนินการที่อาจก่อให้เกิด

การทุจริต อย่างน้อยจํานวน 5 เรื่อง

3) มีการเผยแพร่ผลการประเมินความเสี่ยง ซ่ึงข้อมูลประกอบด้วยเหตุการณ์ความเสี่ยง ระดับความเสี่ยง

มาตรการและการดําเนินการในการบริหารความเส่ียง อย่างน้อย 1 ช่องทาง (เผยแพร่บนเว็บไซต์ขององค์กรปกครอง

ส่วนท้องถ่ิน)

ผลลัพธ์

เรื่องร้องเรียนการทุจริต/คดีการทุจริตประพฤติมิชอบของเทศบาลตําบลเชียงม่วนลดลง
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4.2 การส่งเสริมบทบาทการตรวจสอบของสภาท้องถิ่น

4.2.1 ส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพสมาชิกสภาท้องถิ่นให้มีความรู้ ความเข้าใจในการปฏิบัติ

หน้าท่ีให้เป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบท่ีเกี่ยวข้องได้กําหนดไว้

ลําดับท่ี 27

1. ช่ือโครงการ : โครงการส่งเสริมความรู้ด้านกฎ ระเบียบ และกฎหมายที่เกี่ยวข้องสําหรับผู้บริหารและสมาชิก

สภาท้องถิ่น

2. หลักการและเหตุผล/ท่ีมาของโครงการ

การบริหารจัดการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีกฎหมาย ระเบียบ ประกาศ คําส่ัง เง่ือนไข และ

หลักเกณฑ์ต่างๆที่สมาชิกสภาท้องถ่ินและผู้บริหารท้องถ่ินได้รับการเลือกตั้งมาจากประชาชนต้องรู้และยึดเป็นแนว

ทางการปฏิบัติหน้าที่การดําเนินการอย่างเคร่งครัด ปัญหาที่เกิดขึ้นเป็นประจําไม่ได้เกิดจากเรื่องขาดความรอบคอบ

ความชํานาญ ประสบการณ์ หรือขาดความรู้ กฎหมาย ระเบียบ ประกาศ คําส่ัง เง่ือนไข และหลักเกณฑ์ต่างๆ ท่ีมักมี

การปรับปรุงเปลี่ยนแปลงหรือเพ่ิมเติมเสนอเท่านั้น หากแต่เกิดจากความรู้ความเข้าใจหรือการตีความข้อกฎหมาย

ระเบียบ หรือกฎเกณฑ์ เง่ือนไขท่ีเกี่ยวข้องอย่างผิดๆ ส่งผลให้สมาชิกสภาท้องถ่ินและผู้บริหารท้องถ่ิน โดยเฉพาะ

ผู้บริหารท้องถ่ินต้องตกเป็นผู้กระทําผิดกฎหมาย ก่อให้เกิดความเสียหายแก่องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน และทําให้การ

แก้ไขปัญหาของประชาชนหรือการพัฒนาท้องถ่ิน

ขาดประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ส่งผลให้การพัฒนาขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินต้องล่าช้า

ดังนั้น เพื่อให้ผู้บริหารและสมาชิกสภาเทศบาลตําบลเชียงม่วน เพิ่มพูนความรู้ ความเข้าใจ ระเบียบ

กระทรวงมหาดไทยว่าด้วยข้อบังคับการประชุมสภาท้องถ่ิน พ.ศ. 2547 มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการยื่นบัญชีแสดง

รายการทรัพย์สินและหนี้สิน กฎหมายการขัดกันระหว่างประโยชน์ส่วนบุคคลและประโยชน์ส่วนรวม และแนวทางการ

ปฏิบัติสําหรับเจ้าหน้าท่ีของรัฐเรื่องการรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อ่ืนใดของเจ้าหน้าท่ีของรัฐ รวมท้ังกฎหมายประกอบ

รัฐธรรมนูญว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต และกฎหมายอื่นๆท่ีเกี่ยวข้อง จึงได้จัดทําโครงการส่งเสริม

ความรู้ด้านกฎ ระเบียบ และกฎหมายที่เก่ียวข้องสําหรับผู้บริหารและสมาชิกสภาท้องถิ่น

3. วัตถุประสงค์

1) เพื่อให้ผู้บริหาร และสมาชิกสภาเทศบาลตําบลเชียงม่วน ได้เพ่ิมพูนความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับระเบียบ

กฎหมาย ท่ีเกี่ยวข้อง

2) เพื่อพัฒนาศักยภาพผู้บริหาร และสมาชิกสภาเทศบาลตําบลเชียงม่วน ให้มีความพร้อมในองค์ความรู้

เกี่ยวกับกฎหมาย และระเบียบที่เก่ียวข้อง เป็นแนวทางการปฏิบัติหน้าที่และบริหารราชการ

4. กลุ่มเป้าหมาย

ผู้บริหาร และสมาชิกสภาเทศบาลตําบลเชียงม่วน

5. วิธีดําเนินการ

1) จัดทําโครงการ/แผนงาน
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2) กําหนดกรอบเนื้อหาสาระในการส่งเสริมความรู้ด้านกฎ ระเบียบ และกฎหมายที่เก่ียวข้องสําหรับผู้บริหาร

และสมาชิกสภาท้องถ่ิน

3) จัดเตรียมการอบรม ได้แก่ จัดทํากําหนดการ ประสานวิทยากร จัดทําเอกสารประกอบการอบรม

จัดเตรียมสถานท่ี เชิญกลุ่มเป้าหมาย ฯลฯ

4) อบรมให้ความรู้ตามกําหนดการ

5) ประเมินผลและสรุปผลการดําเนินการ

6) รายงานผลการดําเนินการ

6. ระยะเวลาดําเนินการ

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 - 2570

7. งบประมาณดําเนินการ

ไม่ใช้งบประมาณ

8. ผู้รับผิดชอบโครงการ

สํานักปลัด

9. ผลผลิต/ผลลัพธ์

ผลผลิต

1) มีการจัดอบรมความรู้ด้านกฎหมายและระเบียบท่ีเก่ียวข้องสําหรับผู้บริหารและสมาชิกสภาท้องถ่ิน อย่าง

น้อย 1 ครั้งต่อปี

2) ผูบ้ริหาร และสมาชกิสภาเทศบาลตําบลเชียงม่วน มีองค์ความรู้ดา้นกฎหมาย ระเบยีบท่ีเก่ียวข้อง เพื่อเป็น

แนวทางการปฏิบัติหน้าท่ีและบริหารราชการ ไม่ต่ํากว่าร้อยละ 80 ของจํานวนผู้เข้ารับการอบรม

ผลลัพธ์

ผู้บริหาร และสมาชิกสภาเทศบาลตําบลเชียงม่วน บริหารราชการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีความ

โปร่งใสเป็นไปตามกฎหมายและระเบียบ

4.2.2 ส่งเสริมสมาชิกสภาท้องถิ่นให้มีบทบาทในการตรวจสอบการปฏิบัติงานของฝ่ายบริหาร

ตามกระบวนการ และวิธีการที่กฎหมาย ระเบียบท่ีเกี่ยวข้องได้กําหนดไว้ โดยไม่ฝักใฝ่ฝ่ายใด

ลําดับท่ี 28

1. ช่ือโครงการ : กิจกรรมส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพสมาชิกสภาท้องถิ่น

2. หลักการและเหตุผล

องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินมีบทบาทความสําคัญยิ่งต่อการพัฒนาทางการเมือง เศรษฐกิจ และสังคม ด้วย

เหตุผลดังกล่าวการพัฒนาศักยภาพทักษะและความรู้ของสมาชิกสภาท้องถ่ินให้มีความพร้อมท่ีจะปฏิบัติหน้าในภารกิจ

การตรวจสอบการปฏิบัติงานของฝ่ายบริหาร มีความรู้ในข้อบังคับการประชุมสภา วิธีการตรวจสอบของสภา การตั้งกะ

ทู้ และระเบียบกฎหมายท่ีเกี่ยวข้อง
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การส่งเสริมสมาชิกสภาท้องถ่ินให้มีบทบาทในการตรวจสอบการปฏิบัติงานของฝ่ายบริหาร เป็นกลไกสําคัญท่ี

ใช้สําหรับติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผลการปฏิบัติงานของฝ่ายบริหาร ซ่ึงอํานาจในการบริหารปัจจุบันองค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นมีอิสระเต็มที่ในการดําเนินงาน มีงบประมาณเป็นของตนเอง แต่ถึงแม้จะเป็นอิสระ ส่วนกลางก็จะ

คอยควบคุมดูแลการดําเนินงานต่างๆ ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินให้เป็นไปโดยความเรียบร้อยและถูกต้อง เพื่อ

กําหนดแนวทางการพัฒนาร่วมกัน นอกจากจะทําให้องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินมีบรรยากาศการทํางานแบบมีส่วนรว่มและ

มีประสิทธภิาพ ยังสร้างความน่าเชื่อถือให้กับองค์กร สามารถนําไปสู่ความโปร่งใสในองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินและลด

การทุจริต

จึงได้มีการจัดกิจกรรมส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพสมาชิกสภาท้องถ่ิน เพื่อเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานสามารถนําความรู้ไปใช้ให้เป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติหน้าท่ีได้อย่างมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล เกิด

กลไกการปฏิบัติงานโปร่งใสและสามารถตรวจสอบ ช่วยลดปัญหาการทุจริต ส่งผลต่อการพัฒนาองค์กร

3. วัตถุประสงค์

1) เพื่อส่งเสริมศักยภาพสมาชิกสภาท้องถ่ินในการตรวจสอบ ติดตาม และประเมินผลการปฏิบัติงานของฝ่าย

บริหาร

2) เพื่อสร้างความรู้ความเข้าใจท่ีเก่ียวข้องกับบทบาทและอํานาจหน้าท่ีของสมาชิกสภาท้องถ่ิน

4. กลุ่มเป้าหมาย

สมาชิกสภาเทศบาลตําบลเชียงม่วน

5. วิธีการดําเนินงาน

1) จัดทําคู่มือระเบียบกฎหมายท่ีเก่ียวข้องเพื่อให้สมาชิกสภาท้องถิ่นใช้สําหรับการประชุม

2) จัดอบรมให้ความรู้ท่ีเกี่ยวข้องกับบทบาทและอํานาจหน้าที่ของสมาชิกสภาท้องถ่ิน และความรู้ในข้อบังคับ

การประชุมสภา วิธีการตรวจสอบของสภา การตั้งกระทู้ และระเบียบกฎหมายท่ีเกี่ยวข้อง อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง

3) แต่งตั้งสมาชิกสภาท้องถ่ินเป็นคณะกรรมการตรวจสอบการดําเนินการต่างๆ เช่น การจัดซ้ือจัดจ้าง

โครงการต่างๆ การแปรญัตตริ่างข้อบัญญตัิประจําปี การตรวจรายงานการประชุม การติดตามและประเมินผล

แผนพัฒนา การจัดทําแผนปฏบิัติการป้องกันการทุจริตของเทศบาลตําบลเชียงม่วน

6. ระยะเวลาดําเนินงาน

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 – 2570

7. งบประมาณดําเนินการ

ไม่ใช้งบประมาณ

8. ผู้รับผิดชอบโครงการ

สํานักปลัด

9. ผลผลิต/ผลลัพธ์

ผลผลิต

1) จัดอบรมให้ความรู้ท่ีเกี่ยวข้องกับบทบาทและอํานาจหน้าที่ของสมาชิกสภาท้องถ่ิน และความรู้ในข้อบังคับ

การประชุมสภา วิธีการตรวจสอบของสภา การตั้งกระทู้ และระเบียบกฎหมายท่ีเกี่ยวข้อง อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง
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2) สมาชิกสภาท้องถิ่นมีความรู้ความเข้าใจ บทบาทและอํานาจหน้าที่ และสามารถปฏิบัติภารกิจได้ถูกต้อง

ตามระเบียบ กฎหมาย

ผลลัพธ์

สมาชิกสภาท้องถิ่นสามารถนําองค์ความรู้ท่ีได้ไปปรับใช้ในการตรวจสอบ ติดตาม และประเมินผลการ

ปฏิบัติงานของฝ่ายบริหาร ด้วยความเป็นธรรม ตรงไปตรงมา

4.3 มาตรการจัดการเร่ืองร้องเรียนการทุจริต

4.3.1 มีแนวปฏิบัติในการดําเนินการต่อเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของ

เจ้าหน้าที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

ลําดับท่ี 29

1. ช่ือโครงการ : มาตรการจัดการในกรณีได้ทราบ หรือรับแจ้ง หรือตรวจสอบพบการทุจริตของเทศบาลตําบล

เชียงม่วน

2. หลักการและเหตุผล

ปัจจุบันปัญหาการทุจริตคอร์รัปชันในประเทศไทยถือเป็นปัญหาเรื้อรังท่ีนับวันยิ่งจะทวีความรุนแรงและ

สลับซับซ้อนมากยิ่งข้ึนและส่งผลกระทบในวงกว้าง โดยเฉพาะอย่างยิ่งต่อความม่ันคงของชาติ เป็นปัญหาลําดับต้น ๆ

ท่ีขัดขวางการพัฒนาประเทศท้ังในด้านเศรษฐกิจ สังคมและการเมือง เนื่องจากเกิดข้ึนทุกภาคส่วนในสังคมไทย ไม่ว่า

จะเป็นภาคการเมือง ภาคราชการ โดยเฉพาะองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมักถูกมองจากภายนอกสังคมว่าเป็นองค์กรท่ี

เอื้อต่อการทุจริตคอร์รัปชันและมักจะปรากฏข่าวการทุจริตตามสื่อและรายงานของทางราชการอยู่เสมอ ซ่ึงได้ส่งผล

สะเทือนต่อกระแสการกระจายอํานาจ และความศรัทธาต่อระบบการปกครองส่วนท้องถ่ินอย่างยิ่ง ส่งผลให้

ภาพลักษณ์ของประเทศไทยเรื่องการทุจริตคอร์รัปชันมีผลในเชิงลบ

เทศบาลตําบลเชียงม่วนมีนโยบายใช้หลักธรรมาภิบาลมาใช้ในการบริหารงานส่งเสริมให้ภาคประชาชนเข้ามา

มีส่วนร่วมโดยเปิดโอกาสให้บุคลากรภายในขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและประชาชนสามารถเสนอเรื่องร้องเรียน

แจ้งเบาะแส เสนอข้อคิดเห็น เกี่ยวกับการทุจริต จึงได้ดําเนินการจัดทํามาตรการจัดการในกรณีได้ทราบ หรือรับแจ้ง

หรือตรวจสอบพบการทุจริตของเทศบาลตําบลเชียงม่วน

3. วัตถุประสงค์

1) เพื่อให้การตรวจสอบเรื่องร้องเรียนเก่ียวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบ เป็นไปอย่างรวดเร็ว โปร่งใส

เป็นธรรม

2) เพื่อให้การบริหารงานของหน่วยงานเป็นไปตามหลักธรรมาภิบาลและป้องกันการทุจริตของหน่วยงาน

3) เพื่อส่งเสริมให้บุคลากรของหน่วยงานปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาล

4. กลุ่มเป้าหมาย

ภาคประชาชนและบุคลากรของเทศบาลตําบลเชียงม่วน
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5. วิธีดําเนินการ

1) กําหนดช่องทางการร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริต และกําหนดเจ้าหน้าท่ีรับผิดชอบดําเนินการให้เป็นไปตาม

กฎหมาย กรณีมีเรื่องร้องเรียนกล่าวหาบุคลากรในองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินท่ีปฏิบัติราชการตามอํานาจหน้าท่ีโดยมิ

ชอบ

2) กําหนดกระบวนการข้ันตอนในการดําเนินการร้องเรียน

3) ประกาศเผยแพร่กระบวนการข้ันตอนในการดําเนินการร้องเรียนให้บุคลากรและประชาชนทราบโดยท่ัวกัน

4) กําหนดกระบวนการจัดการข้อร้องเรียน/แนวทางดําเนินการต่อเรื่องร้องเรียนเก่ียวกับการทุจริตของ

เจ้าหน้าที่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน

5) กําหนดกระบวนการและข้ันตอนในการลงโทษผู้กระทําผิดการทุจริต

6) กําหนดช่องทางการติดตามเรื่องร้องเรียนได้ด้วยตนเอง และมีการรายงานผลการดําเนินการหรือ

ความก้าวหน้าเรื่องร้องเรียนให้ผู้ร้องเรียนทราบ

7) กําหนดกระบวนการติดตาม ตรวจสอบผู้กระทําผิดการทุจริตอย่างมีประสิทธิภาพ

8) จัดทําคู่มือ/แนวทางการดําเนินการต่อเรื่องร้องเรียนที่เก่ียวข้องกับเรื่องทุจริตและประพฤติมิชอบของ

เจ้าหน้าที่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินโดยเฉพาะ ต้องแยกออกจากคู่มือการจัดการเรื่องร้องเรียนท่ัวไป และ

เผยแพร่ไว้บนเว็บไซต์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน โดยพิจารณาให้มีรายละเอียดอย่างน้อย ดังนี้

(1) วิธีการท่ีบุคคลภายนอกจะทําการร้องเรียน

(2) ข้ันตอน/วิธีการจัดการเร่ืองร้องเรียน

(3) ส่วนงาน/เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ และ

(4) ระยะเวลาในการดําเนินการ

และประกาศเผยแพร่กระบวนการขั้นตอนในการดําเนินการร้องเรียนให้บุคลากรและประชาชนทราบโดยท่ัวกัน

9) จัดประชุมให้ความรู้เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบเรื่องร้องเรียนเพ่ือใช้เป็นมาตรฐานในการปฏิบัติงานและ

10) ดําเนินการแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียนที่ได้รับจากช่องทางการร้องเรียนต่างๆ ให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน

โดยโปร่งใสและเป็นธรรม

11) จัดทําข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริต

12) รายงานผลการดําเนินการ

6. ระยะเวลาดําเนินการ

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 - 2570

7. งบประมาณดําเนินการ

ไม่ใช้งบประมาณ

8. ผู้รับผิดชอบโครงการ

สํานักปลัด

9. ผลผลิต/ผลลัพธ์

ผลผลิต

มีมาตรการจัดการในกรณีได้ทราบ หรือรับแจ้ง หรือตรวจสอบพบการทุจริต
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ผลลัพธ์

ภาคประชาชนมีบทบาทในการเฝ้าระวัง และติดตาม ตรวจสอบการทํางานของเจ้าหน้าท่ี (พิจารณาจาก

จํานวนข้อร้องเรียนจากประชาชน,จํานวนเบาะแสะที่ประชาชนแจ้งหน่วยงาน)

4.3.2 จัดให้มีระบบและช่องทางการรับเร่ืองร้องเรียนท่ีมีประสิทธิภาพ สะดวก รวดเร็ว ปลอดภัย

สําหรับผู้ร้องเรียน

ลําดับท่ี 30

1. ช่ือโครงการ : มาตรการจัดให้มีระบบและช่องทางการรับเร่ืองร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริตของเทศบาลตําบล

เชียงม่วน

2. หลักการและเหตุผล

ปัญหาการทุจริตคอร์รัปชันในประเทศไทยถือเป็นปัญหาเรื้อรังท่ีนับวันยิ่งจะทวีความรุนแรงและสลับซับซ้อน

มากยิ่งขึ้นและส่งผลกระทบในวงกว้าง โดยเฉพาะอย่างยิ่งต่อความม่ันคงของชาติ เป็นปัญหาลําดับต้น ๆ ท่ีขัดขวาง

การพัฒนาประเทศท้ังในด้านเศรษฐกิจ สังคมและการเมือง เนื่องจากเกิดข้ึนทุกภาคส่วนในสังคมไทย ไม่ว่าจะเป็นภาค

การเมือง ภาคราชการ โดยเฉพาะองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมักถูกมองจากภายนอกสังคมว่าเป็นองค์กรท่ีเอ้ือต่อการ

ทุจริตคอร์รัปชันและมักจะปรากฏข่าวการทุจริตตามสื่อและรายงานของทางราชการอยู่เสมอ ซ่ึงได้ส่งผลสะเทือนต่อ

กระแสการกระจายอํานาจ และความศรัทธาต่อระบบการปกครองส่วนท้องถ่ินอย่างยิ่ง ส่งผลให้ภาพลักษณ์ของ

ประเทศไทยเรื่องการทุจริตคอร์รัปชันมีผลในเชิงลบ

เทศบาลตําบลเชียงม่วน มีนโยบายใช้หลักธรรมาภิบาลมาใช้ในการบริหารงานส่งเสริมให้ภาคประชาชนเข้ามา

มีส่วนร่วมโดยเปิดโอกาสให้บุคลากรภายในขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและประชาชนสามารถเสนอเรื่องร้องเรียน

แจ้งเบาะแส เสนอข้อคิดเห็น เกี่ยวกับการทุจริตขององค์กร จึงไดด้ําเนินการจัดทํามาตรการจัดให้มีระบบและช่อง

ทางการรับเรื่องร้องเรียนเก่ียวกับการทุจริตของเทศบาลตําบลเชียงม่วน

3. วัตถุประสงค์

1) เพื่อให้มีระบบ/ช่องทางการรับเรื่องร้องเรียนที่มีประสิทธิภาพ สะดวก ปลอดภัย สําหรับบุคลากรและ

ประชาชน

2) เพื่อให้การตรวจสอบเรื่องร้องเรียนเก่ียวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบ เป็นไปอย่างรวดเร็ว โปร่งใส

เป็นธรรม

4. กลุ่มเป้าหมาย

ภาคประชาชนและบุคลากรของเทศบาลตําบลเชียงม่วน

5. วิธีดําเนินการ

1) พัฒนาระบบและช่องทางการร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริตผ่านทางช่องทางออนไลน์ ให้อยู่บนหน้าเว็บไซต์

หลักขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (ต้องแยกต่างหากจากช่องทางทั่วไป เพื่อเป็นการคุ้มครองข้อมูลของผู้แจ้ง

เบาะแสและเพ่ือให้สอดคล้องกับแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ)และจัดให้มีช่อง

ทางการติดตามเรื่องร้องเรียนได้ด้วยตนเอง และมีการรายงานผลการดําเนินการหรือความก้าวหน้าเรื่องร้องเรียนให้ผู้

ร้องเรียนทราบ



2) ดําเนินการให้มีเจ้าหน้าท่ีท่ีรับผิดชอบดําเนินการให้เป็นไปตามกฎหมาย กรณีมีเรื่องร้องเรียนกล่าวหา

บุคลากรในองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินที่ปฏิบัติราชการตามอํานาจหน้าที่โดยมิชอบ

3) ดําเนินการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ช่องทางการร้องเรียนการทุจริตให้บุคลากรและประชาชนทราบ

โดยท่ัวกัน

4) ดําเนินการจัดทําและเผยแพร่ข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าท่ีของ

หน่วยงาน บนเว็บไซต์หลักขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน

5) รายงานผลการดําเนินการให้ผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นทราบ

6. ระยะเวลาดําเนินการ

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 - 2570

7. งบประมาณดําเนินการ

ไม่ใช้งบประมาณ

8. ผู้รับผิดชอบโครงการ

สํานักปลัด

9. ผลผลิต/ผลลัพธ์

ผลผลิต

มีระบบและช่องทางการรับเรื่องร้องเรียนเก่ียวกับการทุจริตท่ีสะดวกรวดเร็วและปลอดภัยสําหรับ ผู้ร้องเรียน

ผลลัพธ์

ภาคประชาชนมีบทบาทในการเฝ้าระวัง และติดตาม ตรวจสอบการทํางานของเจ้าหน้าท่ี (พิจารณาจาก

จํานวนข้อร้องเรียนจากประชาชน,จํานวนเบาะแสะที่ประชาชนแจ้งหน่วยงาน)



ภาคผนวก








