
 

 

 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

ปงีบประมาณ พ.ศ. 2566  

 

 

 

                               

 

 

 

 

 

 

 

                                  เทศบาลตำบลเชียงม่วน 

                                  อำเภอเชียงม่วน   จังหวัด พะเยา 



 

รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน 

ของหน่วยงานภาครัฐ ในปีงบประมาณ พ.ศ.2566  

เทศบาลตำบลเชียงม่วน    อำเภอเชียงม่วน    จังหวัด พะเยา 

การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and Transparency 

Assessment : ITA) เป็นเครื่องมือเชิงบวกที่พัฒนาโดยสำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริต

แห่งชาติ (สำนักงาน ป.ป.ช.) เพื่อเป็นมาตรการป้องกันการทุจริต ที่มุ่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐที่เข้ารับการประเมิน ได้

ทราบระดับ คุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงาน และทำให้หน่วยงานหันมาให้ความสำคัญกับการกำกับดูแล 

การดำเนินงานใหม้ีคุณธรรมทั้งการบริหารงานภายในหน่วยงาน และการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ให้เกิด

ประโยชน์สูงสุดต่อผู้มารับบริการ ประชาชน และสังคม รวมไปถึงกระตุน้ให้หน่วยงานภาครัฐ ให้ความสำคัญต่อข้อมูล

ต่าง ๆ ที่จะต้องมีการเปิดเผยต่อสาธารณชนอีกด้วย  

รายงานมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 

ฉบับนี ้ประกอบด้วย 

๑) การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐในปี พ.ศ.

๒๕๖๖ ประกอบไปด้วย ๗ ประเด็น ได้แก่ 

(๑) กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

(๒) การให้บริการและระบบ E-service 

(๓) ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารภาครัฐ 

(๔) กระบวนการกำกับดูแลการใชท้รัพย์สินของราชการ 

(๕) กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใชง้บประมาณและการจัดซื้อจัดจา้ง 

(๖) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใชอ้ำนาจและการบริหารงานบุคคล 

(๗) กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจรติภายในหน่วยงาน 

๒) การกำหนดวิธีการนำผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติ ประกอบด้วย 

(๑) วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

(๒) การกำหนดผูร้ับผิดชอบหรอืผูท้ี่เกี่ยวข้อง 

(๓) การกำหนดขั้นตอนหรอืวิธีปฏิบัติ 

(๔) ระยะเวลา และ 

 



 

๓)   การวิเคราะห์ข้อจำกัดของหน่วยงานในการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ

ดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  ซึ่งผลการวิเคราะห์จะช่วยสะท้อนให้เห็นถึงการปฏิบัติงานของหน่วยงานในรอบ

ปีงบประมาณ     พ.ศ.๒๕๖๖   หวังเป็นอย่างยิ่งว่ารายงานมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน

หน่วยงาน ประจำปี  งบประมาณพ.ศ.๒๕๖๖  ฉบับนี้ จะช่วยยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน

ของหน่วยงาน ภาครัฐได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งจะส่งผลต่อคะแนนระดับประเทศให้ดยีิ่งขึ้นต่อไป 
 

1.  ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของเทศบาลตำบลเชียงม่วน   

จังหวัดพะเยา   ประจำปี งบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๖      

    คะแนนภาพรวมของหน่วยงาน เท่ากับร้อยละ 95.36 คะแนน ซึ่งอยู่ในระดับผลการประเมิน   ระดับ    

A   หรอื   ผ่านดี    โดยมีผลคะแนนเรียงตามตัวชีว้ัด ดังนี้ 

 

ตัวชี้วัดที่ ๑ การปฏิบัติหน้าที่   ได้คะแนน 98.96 คะแนน 

ตัวชี้วัดที่ ๒ การใช้งบประมาณ   ได้คะแนน 96.26..คะแนน  

ตัวชี้วัดที่ ๓ การใช้อำนาจ   ได้คะแนน 96.86..คะแนน 

ตัวชี้วัดที่ ๔ การใช้ทรัพย์สินของราชการ ได้คะแนน 96.42 คะแนน 

ตัวชี้วัดที่ ๕ การแก้ไขปัญหาการทุจริต  ได้คะแนน 94.63.คะแนน 

ตัวชี้วัดที่ ๖ คุณภาพการดำเนินงาน  ได้คะแนน 96.05 คะแนน 

ตัวชี้วัดที่ ๗ ประสิทธิภาพการสื่อสาร  ได้คะแนน  95.87 . คะแนน 

ตัวชี้วัดที่ ๘ การปรับปรุงระบบการทำงาน ได้คะแนน 94.28 คะแนน 

ตัวชี้วัดที่ ๙ การเปิดเผยข้อมูล   ได้คะแนน  95.00  คะแนน 

ตัวชี้วัดที่ ๑๐ การป้องกันการทุจริต  ได้คะแนน  93.75 . คะแนน 

 



                   

                

 

 



ประเด็นท่ี  1      กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

หัวข้อ เครื่องมอื 

การประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน การวิเคราะห์ผลการประเมนิ 

กระบวนการปฏบัิต ิ

งานท่ีโปร่งใสและม ี

ประสิทธิภาพ         

 

 

IIT 

ข้อ i1 98.22 จากผลการประเมิน ITA ประจำปี  2566  ในประเด็น

กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ  นั้น   

พบว่า   ประเด็นที่หน่วยงานควรพัฒนาปรับปรุงให้ดีขึ ้น   

ประกอบด้วยข้อ  I3  การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ภายใน

หน่วยงาน บางราย  มีการปฏิบัติงานหรือให้บริการโดยมุ่ง

ผลสัมฤทธิ์และมีความรับผิดชอบน้อยกว่า เท่าที่ควร   ซึ่ง

ได้คะแนนในข้อนี้   97.32    รวมทั้ง  ข้อ i1-i2   การ

ปฏิบ ัต ิงานหร ือการให ้บร ิการของเจ ้าหน ้าท ี ่ภายใน

หน่วยงานบางราย ให้บริการประชาชนไม่เป็นไปตาม

ขั้นตอนและระยะเวลาและมีการบริการไม่เท่าเทียมกัน 

 

ข้อ i2 98.22 

ข้อ i3 97.32 

ข้อ i4 100 

ข้อ i5 100 

ข้อ i6 100 

 

 

EIT 

ข้อ e1 96.69 ผูม้ีส่วนได้เสียภายนอก   ได้สะท้อนผลการประเมิน  ITA  

พบว่า  (E4): มีผู้รับบริการหรอืผูม้าติดต่อราชการกับ

หน่วยงานบางรายเคยถูกเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานเรียกรับ

เงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของกำนัล หรอืผลประโยชน์ 

(นอกเหนอืจากที่กฎหมายกำหนด เช่น ค่าธรรมเนียม 

ค่าปรับ) เพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรอืให้บริการ=

หน่วยงานควรประกาศเจตนารมย์นโยบาย No Gift Policy 

จากการปฏิบัติหนา้ที่และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ใหผู้ม้า

ติดต่อหรอืรับบริการได้รับทราบ และควรดำเนินการ

ประเมินความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ (อ้างอิง

จาก O34) ที่อาจเกิดขึ้น และดำเนินการหรอืจัดกิจกรรม

ใดๆ เพื่อจัดการความเสี่ยงในการเรียกรับสินบนหรอืให้

สินบนดังกล่า่ว (อ้างอิงจาก O35) นอกจากนี้ ควรเผยแพร่

และประชาสัมพันธ์ช่องทางแจ้งเรื่องรอ้งเรียนการทุจริตใน

การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ภายในหน่่วยงาน  (อ้างอิงจาก 

O28) เพื่อให้บุคลากรในหน่วยงานและบุคคลภายนอกได้ช้ี

เบาะแสและร้องเรียนว่าการทุจรตินั้นเกิดขึ้นที่ภารกิจหรือ

บริการใด จากนั้นจึงดำเนินการตามคู่มือหรอืแนว

ข้อ e2 97.54 

ข้อ e3 97.54 

ข้อ e4 94.90 

ข้อ e๑๑ 95.85 

ข้อ e๑๒ 95.85 

ข้อ e๑๕ 95.85 



ปฏิบัติการจัดการเรื่องรอ้งเรียนการทุจรติและประพฤติมิ

ชอบ (อ้างอิงจาก O27) ต่อไป  

(E11) : มีผู้รับบริการหรอืผูม้าติดต่อราชการกับหน่วยงาน

บางรายมีความเห็นว่า เจา้หน้าที่ยังไม่มีการปรับปรุงการ

ปฏิบัติหรอืการให้บริการให้ดีขึ้นกว่าที่ผ่านมา = หน่วยงาน

ควรมีการสำรวจความพึงพอใจในการให้บริการและนำผล

การสำรวจฯมาปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงาน

หรอืการให้บริการ (อ้างอิงจาก O17) 

 

 

OIT 

ข้อ o๑๑ 100 ในการเปิดเผยสาธารณะ ของหน่วยงาน  เพือให้ประชาชน

สามารถเข้าถึงข้อมูลในเวบไซต์หลักหน่วยงาน   ควรรักษา

ระดับคะแนนและคอยปรับปรุงอัพเดทข้อมูลให้แต่ละส่วน

งานทราบเสมอ 

 

ข้อ o๑๒ 100 

ข้อ o๑๓ 100 

ข้อ o๑๔ 100 

 

ประเด็นท่ี 2    การให้บรกิารและระบบ  E-Service 

หัวข้อ เครื่องมอื 

การประเมนิ 

ข้อคำถาม คะแนน การวเิคราะห์ผลการประเมนิ 

การให้บรกิาร 

และระบบ  

 E-Service 

 

 

IIT 

ข้อ i1 98.22 จากผลการประเมิน ITA ประจำปี  2566  ในประเด็น

การให้บริการและระบบ  E-Service    ยังคงมีประเดน็ที่ควรพัฒนา 

ปรับปรุงให้ดีขึน้      เนื่องจากผู้ที่มาตดิต่อราชการ หรอืขอรบับรกิาร

บางราย   ยงัมีความเห็นว่าการปฏิบัติหรือการให้บริการของเจา้หน้าที่

ยังไม่ดีขึ้น ซึ่งได้คะแนน   97.32  คะแนน  และมีความเหน็ว่า

ขั้นตอนการปฏิบัติหรอืการใหบ้รกิาร ควรมีการปรับปรุงให้มีความ

สะดวกรวดเร็วกว่าที่ผ่านมา เนื่องจากได้คะแนน 98.22 คะแนน 

ประเด็นหน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตาม ขั้นตอน

และระยะเวลา มากน้อยเพียงใด ก็ตอ้งดำเนนิการปรับปรุงให้ดีขึน้

เช่นกัน เนื่องจากได้คะแนน 98.22คะแนน  

 

 

 

 

ข้อ I2 98.22 

ข้อ i3 97.32 



 

 

EIT 

ข้อ e1 96.69 จากผลการประเมิน ITA ประจำปี  2566  ในประเด็น

การให้บริการและระบบ  E-Service   ในส่วนที่ผูม้ีส่วนได้เสีย

ภายนอก ได้สะท้อน 

 (E5): มีผูร้ับบริการหรอืผู้มาตดิต่อราชการกับหน่วยงานบางราย

มีความเห็นว่าการดำเนินงานหรือโครงการยังไม่ก่อให้เกิด

ประโยชน์แก่ประชาชนและส่วนรวมเท่าที่ควร = หน่วยงานควร

เปิดโอกาสใหป้ระชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามามสี่วนร่วมใน

การดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานผ่านการดำเนินการ

โครงการหรอืกิจกรรมต่างๆและเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้

บุคคลภายนอกเข้ามามสี่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชน

รับทราบด้วย (อ้างอิงจาก O30) อีกทั้ง หน่วยงานควรจัดทำและ

เผยแพร่ช่องทางการตดิต่อสอบถามขอ้มูล (อ้างอิงจาก O8) โดย

มีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง 

(E11) : มีผู้รับบริการหรอืผู้มาตดิต่อราชการกับหน่วยงานบาง

รายมีความเห็นว่า เจ้าหน้าที่ยังไม่มีการปรับปรุงการปฏิบัติหรอื

การให้บริการใหด้ีขึ้นกว่าที่ผ่านมา = หน่วยงานควรมีการสำรวจ

ความพึงพอใจในการให้บริการและนำผลการสำรวจฯมาปรับปรุง

และพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงานหรอืการให้บริการ (อ้างองิจาก 

O17) 

 (E12): มีผูร้ับบริการหรอืผูม้าติดต่อราชการกับหน่วยงานบาง

รายมีความเห็นว่า หน่วยงานยังไม่มีการปรับปรุงวธิีการ ขัน้ตอน 

การปฏิบัติงานหรอืการให้บริการให้มคีวามสะดวกรวดเร็ว กว่าที่

ผ่านมา = หน่วยงานควรปรับปรุงคู่มอืการปฏิบัติงานหรือ

มาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างองิจาก O14) และคู่มอืหรอื

มาตรฐานการใหบ้ริการ (อ้างองิจาก O15) โดยมุ่งเน้นการ

อำนวยความสะดวกและการลดขั้นตอนการปฏิบัติงานเพื่อให้ผู้มา

ติดต่อหรอืรับบริการได้รับบริการที่รวดเร็วกว่าที่ผ่านมา 

นอกจากนี ้หน่วยงานอาจเผยแพร่ผลการดำเนินงานที่แสดงให้

เห็นถึงการปรับปรุง พัฒนาอย่างชัดเจน ให้ประชาชนรับทราบใน

รูปแบบต่างๆเช่น รายงานผลการดำเนินงานประจำปี (อ้างองิจาก 

O13) ข่าวประชาสัมพันธ์ (อ้างองิจาก O7) แผ่นพับ อินโฟ

ข้อ e2 97.54 

ข้อ e3 97.54 

ข้อ e๕ 97.54 

ข้อ e๑๑ 94.13 

ข้อ e๑๒ 95.85 

ข้อ e๑๓ 97.49 

ข้อ e๑๔ 95.85 



กราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ (อ้างอิง

จาก O9) เป็นต้น 

(E14) : มีผูร้ับบริการหรอืผูม้าติดต่อราชการกับหน่วยงานบาง

รายมีความเห็นว่า หน่วยงานยังขาดการเปิดโอกาสให้

บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการ

ดำเนนิงาน/การให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้นเท่าที่ควร = 

หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมใน

การดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานผ่านการดำเนินการ 

โครงการ หรอืกิจกรรมต่างๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้

บุคคลภายนอกเข้ามามสี่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชน

รับทราบด้วย (อ้างอิงจาก O30) 

 

OIT 

ข้อ o๑๕ 100 ในการเปิดเผยสาธารณะ ของหน่วยงาน  เพือให้ประชาชน

สามารถเข้าถึงขอ้มูลในเวบไซต์หลักหน่วยงาน   จากผลการ

ประเมิน ITA   ประจำปี   2566    ในประเด็น

การให้บรกิารและระบบ  E-Service   ในการเปิดเผย

สาธารณะ ของหน่วยงาน    ด้านการเปิดโอกาสใหเ้กิดมสี่วนร่วม    

ข้อ O  30     ได้รับคะแนน    0     เทศบาลตำบลเชียงม่วน ควร

พัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูล

สาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: 

OIT) โดยผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะต่อการประเมินที่ไม่ได้รับ

คะแนน ในประเด็นดังนี้ 

(O30): การเปิดโอกาสใหเ้กิดการมสี่วนร่วม = ไม่ได้แยกประเด็น

ตามหลักองค์ประกอบข้อมูล   (4 ข้อ) 

 

ข้อ o๑๖ 100 

ข้อ o๑๗ 100 

ข้อ o๑๘ 100 

ข้อ o๓๐ 0 

 

 

 

 

 

 



 

ประเด็นท่ี  3    ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

หัวข้อ เครื่องมอื 

การประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน การวิเคราะห์ผลการประเมนิ 

ช่องทางและรูปแบบ 

การประชาสัมพันธ์เผย 

แพร่ข้อมูลข่าวสาร 

ภาครัฐ 

 

 

EIT 

ข้อ e๖ 95.85 ผูม้ีส่วนได้เสียภายนอก   ได้สะท้อนผลการประเมิน  ITA  

จากผลการประเมิน ITA ประจำปี  2566  ในประเด็น

ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูล

ข่าวสารภาครัฐ  (E6)+(E7): มีผู้รับบริการหรอืผูม้าติดต่อ

ราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าช่องทางการ

เผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงขอ้มูล

ข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชนหรอืผูร้ับบริการได้รับทราบ

นั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ = หน่วยงานควรมีการ

เผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่

หลากหลายและอำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดย

ดำเนนิการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานในเว็ปไซต์ของหน่วยงาน

ให้มคีวามครบถ้วน เป็นปัจจุบัน (อ้างอิงจากตัวชีว้ัด 9.1, 

9.2, 9.3 

ข้อ e๗ 96.69 

ข้อ e๘ 97.49 

ข้อ e๙ 96.69 

ข้อ e๑๐ 97.49 

 

 

OIT 

ข้อ o1 100 ในการเปิดเผยสาธารณะ ของหน่วยงาน  เพือให้ประชาชน

สามารถเข้าถึงขอ้มูลในเวบไซต์หลักหน่วยงาน   จากผล

การประเมนิ ITA ประจำปี  2566  ในประเด็น ในการ

เปิดเผยสาธารณะ ของหน่วยงาน ในเรื่อง

ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ขอ้มูลข่าวส

าร ภาครัฐ   เพือให้ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลในเวบ

ไซต์หลักหน่วยงาน ในทุกหัวข้อ  ได้รับคะแนน  100  ทุก

ข้อ  จึงควรที่จะรักษาระดับคะแนนและคอยปรับปรุง

อัพเดทข้อมูลใหแ้ต่ละส่วนงานทราบเสมอ 

 

ข้อ o๒ 100 

ข้อ o๓ 100 

ข้อ o๕ 100 

ข้อ o๖ 100 

ข้อ o๗ 100 

ข้อ o๘ 100 

ข้อ o๙ 100 

ข้อ o1๐ 100 

 

 

 



ประเด็นท่ี 4   กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สนิของราชการ 

หัวข้อ เครื่องมอื 

การประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน การวิเคราะห์ผลการประเมนิ 

กระบวนการกำกับ

ดูแลการใชท้รัพย์ 

สนิของราชการ 

 

 

IIT 

ข้อ i1๙ 95.54  

จากผลการประเม ิน ITA ประจำปี  2566  ในประเด็น

กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์ส ินของราชการ  ใน 

ตามข้อ  (I24): บุคลากรในหน่วยงานบางรายไม่ทราบแนว

ปฏิบัติที่ถูกต้องเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการ หรือมี

การขอยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่

ถ ูกต้อง หรือขาดการกำกับดูแลและตรวจสอบการใช้

ทรัพย์สินเพื่อป้องกันไม่ให้นำไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัว = 

หน่วยงานควรกำหนดหรือระบุแนวทางการใช้ทรัพย์สินของ

ราชการไว ้ในคู ่ม ือมาตรฐานการปฏิบัต ิงาน โดยมีการ

ตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะ 

(อ้างอิงจาก O14)   พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์คู ่มือ หรือ

แนวทางดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและ

กำชับให้บุคลากรภายในหน่วยงานมีการขออนุญาตในการ

ยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง และควรสร้างจิตสำนึกที่ดีในการ

รับผิดชอบงานต่อหน้าที ่เพื ่อให้เกิดการแยกแยะระหว่าง

ผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึงการ

เสริมสร้างจิตสำนึกการเป็นเจ ้าหน้าท ี ่ของรัฐที ่ด ีตาม

มาตรฐานทางจริยธรรม  

ข้อ I2๐ 94.65 

ข้อ i๒๑ 97.32 

ข้อ i๒๒ 99.11 

ข้อ i๒๓ 99.11 

ข้อ i๒๔ 92.81 

 

OIT 

ข้อ o๓๔ 100 ในการเปิดเผยสาธารณะ ของหน่วยงาน  เพือให้ประชาชน

สามารถเข้าถึงข้อมูลในเวบไซต์หลักหน่วยงาน   จากผลการ

ป ร ะ เ ม ิ น  ITA ป ร ะ จ ำ ป ี   2566   ใ น ป ร ะ เ ด็ น

กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์ส ินของราชการ  เพื่อให้

ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลในเวบไซต์หลักหน่วยงาน ใน

ทุกหัวข้อ   ได้รับคะแนน 100   ทุกข้อ  เห็นควรที่รักษา

ระดับคะแนนและคอยปรับปรุงอัพเดทข้อมูลให้แต่ละส่วน

งานและมีการเผยแพร่บนเวบไซต์ อย่างสม่ำเสมอต่อไป 

ข้อ o๓๕ 100 

 



ประเด็นท่ี 5 กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

หัวข้อ เครื่องมือ 

การประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน  

การวิเคราะห์ผลการประเมนิ 

กระบวนการสร้าง 

ความโปร่งใสใน 

การ

ใชง้บประมาณและ 

การจัดซื้อจัดจ้าง 

 

 

IIT 

ข้อ i๗ 94.62 จากผลการประ เม ิ น  ITA ประจำป ี   2566  ในประ เด็ น

กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใชง้บประมาณและการจัดซื้

อจัดจา้งมีเพียงขอ้  i8  บุคลากรในหน่วยงานบางราย ระบุว่า เข้า

ไปมีส่วนร่วมในกระบวนการงบประมาณ น้อย  ซึ่งข้อนี้ ได้คะแนน

เพียง 93.70 คะแนน และ ข้อ  I 7   บุคลากรในหน่วยงานบาง

รายไม่ทราบถึงข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณของหน่วยงานหรือใน

ส่วนงานที่เขาปฏิบัติหนา้ที่   ได้คะแนน   94.62   

 (I7): บุคลากรบางรายในหน่วยงานไม่ทราบข้อมูลเกี ่ยวกับ

งบประมาณของหน่วยงานหรือของส่วนงานที ่ร ับผิดชอบ = 

หน่วยงานควรมีการพัฒนาวิธีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์

แผนการดำเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี 

(อ้างอิงจาก O11) โดยอาจพิจารณาจัดประชุมชี้แจงแผนการใช้

จ่ายงบประมาณประจำปีให้แก่บุคลากรภายในหน่วยงาน หรือ

อาจจัดทำในสื่อประชาสัมพันธ์ในรูปแบบการสรุปข้อมูล หรือ

อินโฟกราฟิก หรือข่าวประชาสัมพันธ์ภายใน และเผยแพร่ให้

บุคลากรภายในหน่วยงานได้รับทราบอย่างทั่วถึงผ่านช่องทางการ

สื่อสารต่างๆ เช่น ช่องทางออนไลน์ (Line, Facebook) หรือบอร์ด

ประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 

(I8): บุคลากรบางรายในหน่วยงานไม่เคยเข้าไปมีส่วนร่วมใน

กระบวนการงบประมาณ = หน่วยงานควรจัดให้บุคลากรภายใน

หน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการจัดทำแผนการดำเนินงานและ

แผนการใช้จ่ายงบประมาณ (อ้างอิงจาก O11) หรือมีส่วนร่วมใน

กระบวนการกำกับติดตามแผนการดำเนินงานและแผนการใช้จ่าย

งบประมาณให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ (อ้างอิงจาก O12) 

เพื่อให้บุคลากรได้เข้ามามีส่วนร่วมให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ มี

ความคุ้มค่า และเกิดผลประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน 

 

 

 

ข้อ i๘ 93.70 

ข้อ i๙ 97.3

2 

ข้อ i๑๐ 97.30 

ข้อ i๑๑ 97.30 

ข้อ i๑๒ 97.30 



 

 

OIT 

ข้อ o1๑ 100 ในการเปิดเผยสาธารณะ ของหน่วยงาน  เพือให้ประชาชน

สามารถเข้าถึงขอ้มูลในเวบไซต์หลักหน่วยงาน   จากผลการ

ประเมิน ITA ประจำปี  2566  ในประเด็น

กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใชง้บประมาณและการจัด 

ซือ้จัดจา้ง  ได้รับคะแนน  100  ทุกหัวข้อ   จึงควรที่จะรักษา

ระดับคะแนนและคอยปรับปรุงอัพเดทข้อมูลใหแ้ต่ละส่วนงาน

ทราบเสมอและจัดให้มกีารเผยแพร่บนเวบไชต์เพื่อประชาสัมพันธ์

ให้บุคคลภายนอกสามารถรับรู้ข่าวสารในประเด็นนี้ 

ข้อ o1๒ 100 

ข้อ o1๓ 100 

ข้อ o1๙ 100 

ข้อ o๒๐ 100 

ข้อ o๒๑ 100 

ข้อ o๒๒ 100 

 

ประเด็นท่ี 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 

หัวข้อ เครื่องมอื 

การประเมนิ 
ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/ รักษาระดับ 

กระบวนการควบคุม 

ตรวจสอบการใช้อำนาจ

และการบริหารงาน 

บุคคล 

 

 

IIT 

ข้อ i1๓ 95.51  

จากผลการประเมิน ITA ประจำปี  2566  ในประเด็น

กระบวนการควบคุมตรวจสอบการใชอ้ำนาจและการบริหาร

งานบุคคล ในข้อ  i 14   มีบุคลากรในหน่วยงานบางราย  มี

ความคิดเห็นว่า   ได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงานจาก

ผูบ้ังคับบัญชาอย่างไม่เป็นธรรม  ซึ่งคะแนนข้อนี้  เทศบาล

ตำบลเชียงม่วน  ได้คะแนน   94.62   และตามข้อ i 13  

ท่านได้รับมอบหมายงานตามตำแหน่งหนา้ที่ของ

ผูบ้ังคับบัญชาอย่างไม่เป็นธรรมเท่าที่ควร     อีกทั้ง ตามข้อ 

I  27   มีบุคลากรบางราย ไม่ทราบเกี่ยวกับมาตรฐานทาง

จรยิธรรมหรอืประมวลจรยิธรรมสำหรับเจา้หน้าที่เท่าที่ควร     

ควรปรับปรุงใหม้ีการจัดอบรมและปลูกฝังคุณธรรมและ

ศกึษาเกี่ยวกับมาตรฐานกำหนดตำแหน่งให้แก่ข้าราชการ

และพนักงานเทศบาล ซึ่งตัวชีว้ัดดังกล่าวเกี่ยวกับมาตรฐาน

ทางจริยธรรมหรอืประมวลจรยิธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของ

หน่วยงาน ทั้งนีเ้มื่อพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดล้อม

ในการปฏิบัติงานจะพบว่าเทศบาลตำบลเชียงม่วน  การใช้

อำนาจของผูบ้ังคับบัญชาของตนเอง ในประเด็นที่เกี่ยวข้อง

กับการมอบหมายงาน การประเมินผลการปฏิบัติงาน การ

คัดเลือกบุคลากรเพื่อใหส้ิทธิประโยชนต่าง ๆ ซึ่งจะต้อง

ข้อ i๑๔ 94.62 

ข้อ i๑๕ 96.43 

ข้อ i๑๖ 97.30 

ข้อ i๑๗ 97.30 

ข้อ i๑๘ 100 

ข้อ i๒๗ 95.51 



เป็นไปอย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ รวมไปถึงการใช้

อำนาจสั่งการให้ผู้ใต้บังคับบัญชาทำในธุระส่วนตัวของ

ผูบ้ังคับบัญชา หรอืทำในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง นอกจากนี้ยัง

ประเมินเกี่ยวกับกระบวนการบริหารงานบุคคลที่อาจเกิด

การแทรกแซงจากผู้มีอำนาจ การซื้อขายตำแหน่งหรอืการ

เอือ้ผลประโยชน์ให้กลุ่มหรือพวกพ้อง ผูบ้ังคับบัญชามี

มาตราการในการป้องกันโดยมีการออกคำสั่งแบ่งงานใหเ้ป็น

สัดส่วนและไม่มีการใช้อำนาจในทางที่ไม่ควร 

 

 

OIT 

ข้อ o๒๓ 100 ในการเปิดเผยสาธารณะ ของหน่วยงาน  เพือให้ประชาชน

สามารถเข้าถึงขอ้มูลในเวบไซต์หลักหน่วยงาน   จากผลการ

ประเมิน ITA ประจำปี  2566  ในประเด็น

กระบวนการควบคุมตรวจสอบการใชอ้ำนาจและการบริหาร

งานบุคคล เพื่อให้ประชาชนสามารถเข้าถึงขอ้มูลในเวบไซต์

หลักหน่วยงาน     ได้รับคะแนน  100 ทุกข้อ    รักษาระดับ

คะแนนและคอยปรับปรุงอัพเดทข้อมูลใหแ้ต่ละส่วนงาน

ทราบเสมอ 

ข้อ o๒๔ 100 

ข้อ o๒๕ 100 

ข้อ o๒๖ 100 

ข้อ o๓๙ 100 

ข้อ o๔๐ 100 

ข้อ o๔๑ 100 

 

ประเด็นท่ี 7 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

หัวข้อ เครื่องมอื 

การประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรงุ/ รักษาระดับ 

กลไกและมาตรการใน 

การแก้ไขและป้องกัน

การทุจริตภายในหนว่

ยงาน 

 

 

IIT 

ข้อ i๒๕ 98.22 จากผลการประเมิน ITA ประจำปี  2566  ในประเด็น

กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภ

ายในหน่วยงาน    (I29)+(I30) : บุคลากรในหน่วยงาน

บางรายยังขาดความเชื่อมั่นที่จะแจ้ง ให้ข้อมูล หรอื

ร้องเรียนต่อส่วนงานที่เกี่ยวข้อง หรือยังขาดความ

เชื่อมั่นว่าหน่วยงานจะมีการตรวจสอบและลงโทษอย่าง

จรงิจัง = หน่วยงานควรมีแนวปฏิบัติสำหรับการจัดการ

เรื่องร้องเรียนการทุจริตที่ชัดเจน (อ้างอิงจาก O27) 

และมีช่องทางการร้องเรียนที่สะดวก เข้าถึงได้ง่ายสร้าง

ความมั่นใจแก่ผูร้้องเรียนว่าจะมีการเก็บรักษาข้อมูล

เป็นความลับและไม่มีผลกระทบต่อผู้รอ้งเรียน (อ้างอิง

ข้อ I2๖ 97.73 

ข้อ i๒๘ 94.65 

ข้อ i๒๙ 92.84 

ข้อ i๓๐ 92.81 



จาก O28) และควรเผยแพร่แนวปฏิบัติและช่องทาง

ดังกล่าวให้สาธารณชนทราบด้วย 

EIT ข้อ e1๐ 97.49 ผูม้ีส่วนได้เสียภายนอก   ได้สะท้อนผลการประเมิน  

ITA  พบว่า   

 (E15): มีผูร้ับบริการหรอืผูม้าติดต่อราชการกับ

หน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า หน่วยงานยังขาดการ

ปรับปรุงองค์กรให้มคีวามโปร่งใสมากเท่าที่ควร = 

หน่วยงานควรมกีารกำหนดแผนปฏิบัติการป้องกันการ

ทุจรติ (อ้างอิงจาก O36) ที่มุ่งเนน้โครงการ/กิจกรรมที่

เสริมสรา้งความโปร่งใสในการปฏิบัติงานหรอืการ

ให้บริการ นอกจากนี้ควรมีการรายงานผลการ

ดำเนนิงานป้องกันการทุจริตประจำปีที่มโีครงการ/

กิจกรรมเสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงานหรือ

การให้บริการใหส้าธารณชนทราบด้วย (อ้างอิงจาก 

O38) 

ข้อ e๑๕ 95.85 

OIT ข้อ O27 100 ในการเปิดเผยสาธารณะ ของหน่วยงาน  เพอืให้ประชาชน

สามารถเข้าถึงขอ้มูลในเวบไซตห์ลักหน่วยงาน   จากผลการ

ประเมิน ITA ประจำป ี 2566  ในประเด็น 

กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการ 

ทุจรติภายในหน่วยงานเพื่อให้ประชาชนสามารถเขา้ถึงข้อมูล

ในเวบไซต์หลักหน่วยงาน   เทศบาลตำบลเชยีงม่วน   ควร

พัฒนาและปรับปรุงการดำเนนิการตามแบบวัดการเปิดเผย

ข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency 

Assessment: OIT) โดยผู้ตรวจประเมินมขี้อเสนอแนะต่อการ

ประเมินท่ีไม่ได้รับคะแนน ในประเด็นดังน้ี 

(O32): การสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy = ไม่ปรากฎข้อมูล

กิจกรรมท่ีมีวัตถุประสงค์ เพื่อปลูกจิตสำนกึหรอืสร้าง

วัฒนธรรมให้เจ้าหนา้ที่ปฏเิสธการรับของขวัญและของกำนัลทุก

ชนิดจากการปฏบัิตหินา้ที่ 

 ข้อ O28 100 

ข้อ O29 100 

ข้อ O30 100 

ข้อ O31 100 

ข้อ O32 0 

ข้อ O33 100 

ข้อ O34 100 

ข้อ O35 100 

ข้อ O36 100 

ข้อ O37 100 

ข้อ O38 100 

ข้อ O39 100 

ข้อ O42 100 

ข้อ O43 100 



ส่วนที่  ๒     การนำผลการวิเคราะห์แตล่ะประเด็นไปสู่การปฏิบัติ     ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 

หัวข้อ/ประเด็น วิธีการนำผลวิเคราะหไ์ปสู่การปฏิบัต ิ ผู้รับผิดชอบ/ผูท้ี่เกี่ยวข้อง ขั้นตอน/วิธปีฏิบัต ิ ระยะเวลาดำเนินงาน 

1. กระบวนการปฏบิัติ 

งานที่โปร่งใสและม ี

ประสทิธิภาพ 

▪ จัดทำคู่มอื/แนวทางการปฎบัิตงิานหรือการ 

ให้บริการท่ีกำหนดผู้รับผิดชอบขั้นตอนและ 

ระยะเวลาให้ชัดเจนและเผยแพร่คู่มอื/แนว 

ทางดังกล่าวใหข้้าราชการและเจ้าหนา้ที่ 

ทราบและยึดถือปฏบัิตสิร้างระบบการ 

ประเมินประสิทธิภาพการให้บริการของผู้มาติด 

ต่อรับบริการ ณ จุดให้บริการได้ 

โดยง่ายรวมท้ังกำหนดมาตรการบริหารงาน 

บุคคลและการพจิารณาใหคุ้ณให้โทษตาม 

หลักคุณธรรมและความสามารถ 

 

ทุกกอง รายละเอยีดขัน้ตอนการดำเนนิการ 

1.จัดทำคู่มอื/แนวทางการปฎบัิตงิานหรือ 

การให้บริการท่ีกำหนดผู้รับผิดชอบขั้นตอนแ

ละระยะ เวลา ให้ชัดเจน 

2. แจ้งเวยีนให้บุคลากรภายในให้รับทราบ 

3.เผยแพร่จัดทำคู่มอื/แนวทางการปฎบัิติ 

งานลงในช่องทางการตดิต่อภายในหน่วย 

งานทุกชนิด ยกตัวอย่างเช่น เว็บไซต์ 

บอร์ดประชาสัมพันธ์ เป็นตน้  

4.กำชับให้แต่ภารกิจของงาน   จัดทำขัน้ตอน

ในการติดต่อขอรับบริการในรูปแบบท่ี

ประชาชนเข้าถึงได้ง่าย เช่นแผ่นพับ หรอืสื่อ

แบบอื่นๆ 

5.กำชับให้เจ้าหนา้ที่ปฏบัิตติาม พรบ.อำนวย

ความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของ

ทางราชการ 

 

1 ตุลาคม 2566 – 30 

กันยายน 2567 

 

▪ จัดประชุมประจำเดือนเพื่อสร้างกระบวนการใน

การ 

 

ทุกกอง 

 

1. จัดประชุมเพื่อสร้างกระบวนการปฎบัิติ 

งาน อย่างเป็นระบบในหน่วยงาน 

1 ตุลาคม 2566 – 30 

กันยายน 2567 



หัวข้อ/ประเด็น วิธีการนำผลวิเคราะหไ์ปสู่การปฏิบัต ิ ผู้รับผิดชอบ/ผูท้ี่เกี่ยวข้อง ขั้นตอน/วิธปีฏิบัต ิ ระยะเวลาดำเนินงาน 

 

▪ ปรึกษาหารอืระหว่างผู้บริหารและบุคลากร 

เพื่อร่วมกันทบทวนปัญหาและอุปสรรคใน 

การปฏบัิตงิานอย่างเป็นระบบ  

 

 

 

2. นำปัญหาข้อเสนอแนะท่ีได้แจ้งเวยีนให้      

บุคลากรภายในได้รับทราบ 

 ▪ ส่งเสริมให้ผู้รับบริการและประชาชนท่ัวไปมสี่วน 

ร่วมในการแสดงความคดิเห็นหรือให้คำแนะนำใน 

การพัฒนาและปรับปรุง    

คุณภาพและมาตรฐานการให้บริการ 

สำนักปลัด 1. จัดทำแบบประเมินความพงึพอใจในการ 

บริการของหน่วยงาน 

2. เพิ่มช่องทางการแสดงความคิดเห็น / 

ข้อเสนอแนะในช่องทางการตดิต่อทุก 

ชนิด 

3. ให้แต่ละส่วนงานพิจาณางานท่ีสามารถ

จัดทำแพลตฟอร์มการให้บริการ E-

service  เพื่อลดดุลยพนิจิในการเลอืก

ปฏบัิตติ่อผู้มารรับบริการ 

 

1 ตุลาคม 2566 – 30 

กันยายน 2567 

2. การให้บริการและ 

ระบบ E-Service 

▪ จัดทำช่องทางการตดิต่อสอบถามข้อมูลให้มีลักษ

ณะเป็นการสื่อสารสองทางและช่อง 

ทางการรับฟังความคิดเห็นของผู้มาติดต่อหรือผู้

รับบริการและพัฒนาระบบการ 

สำนักปลัด 

 

 

 

 

1. ผู้บริหารกำหนดผู้รับผิดชอบ 

2. จัดทำช่องทางการสื่อสารให้สะดวกและ 

ตอบสนองความตอ้งการแก่ผู้ท่ีมาใช ้

บริการ 

1 ตุลาคม 2566 – 30 

กันยายน 2567 



หัวข้อ/ประเด็น วิธีการนำผลวิเคราะหไ์ปสู่การปฏิบัต ิ ผู้รับผิดชอบ/ผูท้ี่เกี่ยวข้อง ขั้นตอน/วิธปีฏิบัต ิ ระยะเวลาดำเนินงาน 

ให้บริการประชาชน  ผ่านระบบฐานขอ้มูล  ท้ังใน 

เวบไซต์ของหน่วยงาน  โซเชียลมเีดีย  เฟสบุ้ค  

ไลน์ และท้ังระบบท้องถิ่นดิจิทัล

เพื่อสนับสนุนการปฏบัิตงิานของเจ้าหนา้ที่ 

และเป็นประโยชน์ต่อประชkชนท่ัวไป 

   -ปรับปรุงคู่มอืการปฏบัิตงิานหรือมาตรฐานการ

ปฏบัิตงิาน และคู่มอืหรือมาตรฐานการให้บริการ 

มุ่งเนน้การอำนวยกความสะดวกและลดขั้นตอน 

 

 

 

 

 

 

ทุกกอง 

 

3.ปรับปรุงคู่มอืคู่มอืการปฏบัิตงิานหรือ

มาตรฐานการปฏบัิตงิาน และคูม่อืหรือ

มาตรฐานการให้บริการ มุง่เนน้การอำนวยก

ความสะดวกและลดขั้นตอน 

4.  ประชาสัมพันธ์ในส่วนของ E-service  ให้

ประชาชนได้รับทราบในช่องทางดังต่อไปนี้      

4.1  เว็บไซต์ 

4.2 เพจเทศบาลตำบลเชียงม่วนและเพจของ

กองต่างๆ 

4.3 ไลน์เทศบ่าล 

4.4 ขอความอนุเคราะห์ผู้นำชมุชนทำการ

ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชน ทราบ 

4.5 ทำรายละเอยีดวิธีการใชง้านระบบการ

ให้บริการ E-service   

 

 

3. ช่องทางและรูปแบบ

การประชาสัมพันธ ์

เผยแพร่ข้อมูลขา่ว 

สารภาครัฐ 

▪ พัฒนาวิธีการเข้าถึงช่องทางในการประชาสัมพันธ์

ให ้

หลากหลายและมปีระสิทธิภาพ (สะดวก/รวดเร็ว/ 

ตอบสนองในการแกไ้ข)  

▪ และส่งเสริมให้เจ้าหนา้ที่ท่ีเกี่ยวข้องมกีาร 

เพิ่มพูนทักษะและความรู้เกี่ยวกับการปฏบัิติ 

สำนักปลัด/งาน

ประชาสัมพันธ์ 

1. ดำเนนิการปรับปรุงและประชาสัมพันธ์

ข้อมูลข่าวสารของเทศบาลให้เข้าถึงได้

ง่ายขึ้น   ผ่านช่องทางออนไลน์ และ

อำนวยความสะดวกในการเข้าใชง้าน  

2. จัดทำโครงการอบรมแก่เจ้าหนา้ที่ท่ีเกี่ยว

ข้องภายในหน่วยงาน  

1 ตุลาคม 2566 – 30 

กันยายน 2567 



หัวข้อ/ประเด็น วิธีการนำผลวิเคราะหไ์ปสู่การปฏิบัต ิ ผู้รับผิดชอบ/ผูท้ี่เกี่ยวข้อง ขั้นตอน/วิธปีฏิบัต ิ ระยะเวลาดำเนินงาน 

งานอย่างสม่ำเสมอ 

 

3. ตดิตามความก้าวหน้า การดำเนนิงาน 

และรายงานผลอย่างสมำ่เสมอ 

4. กระบวนการกำกับดู

แลการใช้ทรพัย์สนิ 

ของราชการ 

▪ จัดให้มีการเปิดเผยขอ้มูลสร้างการรับรู้

แผนการจัดซื้อจัดจา้งหรอืแผนการจัดหาวัสดุ 

แผนการใชจ้า่ยงบประมาณ 

รวมถึงการเบิกจ่ายงบประมาณอย่างเปิดเผยและ 

พร้อมรับการตรวจสอบทุกภาคส่วน 

ตลอดจนการจัดทำรายงานผลอย่างสม่ำ เสมอ 

▪ ปรับปรุงคู่มอืการยืมทรัพย์สินของราชการ 

1.งานพัสดุ/กองคลัง 

2.สำนักปลัด 

3.กองช่าง 

4.กองสาธารณาสุขฯ 

 

1. ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลเกี่ยวกั

บ 

แผนการใชจ้า่ยงบประมาณการจัด

ซื้อจัดจ้างประจำปผี่านทางช่องทาง

การตดิต่อของสำนักงานและปรับป

รุงข้อมูล 

อยู่เสมอเพื่อให้ประชาชน ได้ทราบ 

2. ปรับปรุงคู่มอืการใชท้รัพย์สินชอง

ทางราชการ และขั้นตอน  

ระยะเวลา  และผู้รับผิดชอบให้

ชัดเจน    

3. ประชุมช้ีแจงให้บุคลากรใน

หน่วยงานให้เข้าใจถึงกระบวนการ   

ขั้นตอนในการใช้ทรรัพย์สินชองทาง

ราชการ  

4. เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ขั้นตอนการ

ให้บุคลากรภายในและภายนอกได้

รับทราบและถือปฏบัิตใินการใช้

ทรัพย์สินชองทางราชการ 

1 ตุลาคม 2566 – 30 

กันยายน 2567 



หัวข้อ/ประเด็น วิธีการนำผลวิเคราะหไ์ปสู่การปฏิบัต ิ ผู้รับผิดชอบ/ผูท้ี่เกี่ยวข้อง ขั้นตอน/วิธปีฏิบัต ิ ระยะเวลาดำเนินงาน 

5. กำชับให้บุคลากรในหน่วยงานมกีาร

ขออนุญาตในการยมืทรัพย์สินอย่าง

ถูกต้อง 

6. แต่ละกองทำการตรวจสอบ วัสดุ

และครุภัณฑ์เป็นระยะ  และ

รายงานตามสายการบังคับบัญชา 

เพื่อให้ผู้บริหารรับทราบ 

7. สิน้ปีงบประมาณให้ผู้รับผิดชอบ

รายงานสถิติในการใชท้รัพย์สิน  

ปัญหาและข้อเสนอแนะต่อผู้บริหาร

ทราบ 

8. ก่อนสิน้ปีงบประมาณ  กำชับแตล่ะ

ส่วนงานให้ตรวจสอบและคุมวัสดุ

ครุภัณฑ์ของส่วนงานของตนให้เป็น

ปัจจุบัน 

5. กระบวนการสรา้ง 

ความโปร่งใสในการ 

ใช้งบประมาณและ 

การจัด ซื้อจัดจ้าง 

▪ ประชาสัมพันธ์สร้างความรู้ความเข้าใจให้ 

บุคลากรภายในหน่วยงานทราบโดยท่ัวกัน 

และเปิดโอกาสให้บุคลากรเข้าไปมสี่วนร่วมใน 

กระบวนการจัดทำงบประมาณ และร่วมในการ

ตดิตามประเมินผลในการใชจ้า่ยงบประมาณ 

ประชาสัมพันธ์แผนการดำเนนิงานและแผนการใช้

จ่ายงบประมาณประจำป ี 

ทุกกอง 

 

 

 

 

 

 

      1. จดัประชุมช้ีแจงข้อมูลการใชจ้่าย 

งบประมาณ แผนการจัดซื้อจัดจ้าง    

แผนการใชจ้า่ยประจำปใีห้แก่

บุคลากรในหน่วยงาน    

         2.จัดให้บุคลากรในหน่วยงานมสี่วน

ร่วมในการจัดทำแผนการดำเนนิงานและ

แผนการใชจ้า่ยงบประมาณ และมีส่วนร่วมใน

1 ตุลาคม 2566 – 

30 กันยายน 2567 



หัวข้อ/ประเด็น วิธีการนำผลวิเคราะหไ์ปสู่การปฏิบัต ิ ผู้รับผิดชอบ/ผูท้ี่เกี่ยวข้อง ขั้นตอน/วิธปีฏิบัต ิ ระยะเวลาดำเนินงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กระบวนการกำกับตดิตามแผนการ

ดำเนนิงานและแผนการใชจ้่ายงบประมาณให้

เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ตัง้ไว้ 

3. เนื่องจากในหน่วยงานมบุีคคลท่ีบางสาย

งานจะไม่เกี่ยขอ้งกับในดา้นงบประมาณ  ซึ่ง

เมื่อต้องตอบแบบประเมินย่อมทำให้คะแนน

ในขอ้น้ีมคีะแนนเฉลี่ยต่ำกวา่เกณฑ์ท้ังท่ีก่อน

ดำเนนิการจัดทำเทศบัญญัติเพื่อต้ัง

งบประมาณ งานงบประมาณจะมกีารทำ

บันทึกข้อความไปหาแต่ละส่วนงานเพื่อขอยื่น

รับการจัดสรรงบประมาณ เพื่อนำเขา้สู่

กระบวนการจัดสรรงบประมาณประจำปี    

จากผลการปฏบัิตงิาน  เทศบาลจึงได้กำหนด  

มาตรการ   ขั้นตอน  วธีิการปฏบัิตกิำชับให้แต่

ละส่วนงานจัดทำคำสั่งภายกอง  เพื่อร่วม

พจิารณาโครงการ/กิจกรรมก่อนเสนอ

โครงการ/กิจกรรมเพื่อรับการจัดสรร

งบประมาณ 

 

 

 

 

 



หัวข้อ/ประเด็น วิธีการนำผลวิเคราะหไ์ปสู่การปฏิบัต ิ ผู้รับผิดชอบ/ผูท้ี่เกี่ยวข้อง ขั้นตอน/วิธปีฏิบัต ิ ระยะเวลาดำเนินงาน 

▪จัดทำรายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างให้เป็น ปัจจุบัน งานพัสดุ/ 

กองคลัง 

1 .รายงานผลการจัดซือ้จัดจ้างหรือจัด 

หาพัสดุใหผู้้บริหารทราบทุกเดือนสม่ำ 

เสมอ 

2.ประกาศเผยแพร่แผนและผลการจัด 

ซื้อจัดจ้างหรอืแผนจัดหาพัสดุทาง 

เว็บไซต์หน่วยงานหรือ สื่อออนไลน ์

 

6. กระบวนการควบคุม 

ตรวจสอบการใช ้

อำนาจและการบรหิ

ารงานบุคคล 

1. ประชาสัมพันธ์บุคลากรให้ทราบขอ้มูลราย 

ละเอยีดของตำแหน่งงาน(job description) 

และเกณฑ์การประเมินผลการปฏบัิตงิาน 

รวมท้ังเปิดรับฟังความคิดเห็นของผู้ท่ีเกี่ยวข้อง 

เพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพการปฏบัิตงิาน 

2.แต่งต้ังคณะทำงานให้คำปรึกษาด้านจริยธรรม 

งานการเจ้า หนา้ที ่ 1.จัดทำและดำเนินการตามนโยบายหรือแผ

นการบริหารทรัพยากรบุคคลเช่นการสรรหา

และบรรจุแต่งตัง้ข้าราชการแทนตำแหน่ง 

ว่างการปรับปรุงการกำหนดตำแหน่งการทบ

ทวนภารกิจรวมถึงดำเนินการตามแผน 

พัฒนาบุคลากรและหลักเกณฑ์การส่งบุคลา

กรเข้ารับการอบรม /ทุนการศึกษา 

2.กำหนดหลักเกณฑ์การประเมินผลการ 

ปฏบัิตงิานรายบุคคลที่เชื่อมโยงกับผลการปฏิ

บัตงิาน ขององค์กร 

3.แจ้งเวยีนให้บุคลากรทราบขอ้มูลรายละ 

เอยีดของตำแหน่งงานและเกณฑ์การประเมิน

ผลการ ปฏบัิตงิาน 

4.ในการประเมินผลการปฏิบัติรราชการจาก

ผู้บังคับบัญชา  จะมีการแจ้งให้รับทราบและ

ลงลายมือชื่อไว้เป็นหลักฐาน  หากบุคลากร

1 ตุลาคม 2566 – 30 

กันยายน 2567 



หัวข้อ/ประเด็น วิธีการนำผลวิเคราะหไ์ปสู่การปฏิบัต ิ ผู้รับผิดชอบ/ผูท้ี่เกี่ยวข้อง ขั้นตอน/วิธปีฏิบัต ิ ระยะเวลาดำเนินงาน 

ท่านใดไม่เห็นด้วยกับการประเมิน    สามารถ

ร้องทุกข์และอุทธรณ์ ผลการประเมินนัน้ได้ 

5เทศบาลฯได้มีการแต่งตั ้งคณะทำงานให้

คำปรึกษาด้านจริยธรรม  ซึ ่งบุคลากรใน

หน่วยงาน   สามารถขอรับคำปรึกษาในเรื่อง

ดังกล่าวได้ 

 

7. กลไกและมาตรการ 

ในการแก้ไขและป้อง

กันการทุจริตภายใน

หน่วยงาน 

▪จัดทำมาตรการป้องกันและมรีะบบการตดิ  

ตามตรวจสอบพฤตกิรรมการทุจรติอย่างชัด เจน 

และเปิดเผย รวมท้ังนำผลการประเมิน ITA 

ไปปรับปรุงการทำงาน  

▪ จัดทำขอ้มูล กิจกรรม/โครงการ ให้ครบถ้วน 

และสอดคล้องตามมาตรการ 

▪จัดทำมาตรการดำเนนิการจัดการความเสี่ยง 

การทุจรติประจำป ี 

▪จัดให้มีการแต่งต้ังคณะกรรมการขับเคลื่อน 

เร่ืองจรยิธรรม  

สำนักปลัด 1.ทำการวเิคราะห์และประเมินความเสี่ยง 

การทุจรติพร้อมกำหนดมาตรการป้องกัน 

การทุจรติภายในหน่วยงานพร้อมเผยแพร่ให้

บุคลากรภายในรับทราบและถือเป็นแนว 

ปฏบัิติ 

2.นำผลการวเิคราะห์ITAปรับปรุงการปฏบัิติ

งาน ให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึน้ 

3. ปรับปรุงช่องทางในการสื่อสาร   การ

ร้องเรียนร้องทุกข์ทั่วไป   และชอ่งทางการ

ร้องเรียนร้องทุกข์การประพฤติมิชอบของ

เจ้าหนา้ที่ให้บุคลากรภายนอกและภายใน

ทราบ    เพื่อให้เกิดความมั่นใจว่า  การ

ร้องเรียนของตน  จะไม่ได้รับผลกระทบต่อผู้

ร้องเรียนและจะได้รับการแก้ข   พรอ้มท้ัง

ระบบการดำเนนิการเร่ืองร้องเรียนอย่างมี

ประสิทธิภาพ   

1 ตุลาคม 2566 – 30 

กันยายน 2567 



หัวข้อ/ประเด็น วิธีการนำผลวิเคราะหไ์ปสู่การปฏิบัต ิ ผู้รับผิดชอบ/ผูท้ี่เกี่ยวข้อง ขั้นตอน/วิธปีฏิบัต ิ ระยะเวลาดำเนินงาน 

4.แต่งต้ังคณะกรรมการขับเคลื่อนเร่ือง 

จรยิธรรม และจัดทำมาตรฐานทางจริยธรรม 

และDos&Don'tsเพื่อเผยแพร่ให้บุคลากร 

ภายในรับทราบ และถือเป็นแนวปฏบัิติ 

5.จัดกิจกรรม/โครงการฝึกอบรมสอดแทรก

สาระดา้นจรยิธรรมของเจ้าหนา้ที่ของรัฐ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ส่วนที่ ๓ การวิเคราะห์ข้อจำกัดของหน่วยงานในการดำเนนิการประเมินคณุธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครฐั 

 

            1.      ข้อจำกัดด้านบุคลากร 

1.1  บุคลากรของเทศบาล   ยังไม่เข้าใจ และเห็นความสำคัญของการประเมิน  ITA  ส่งผลใหเ้กิดความร่วมมือในการรับประเมิน ยังไม่บรรลุเป้าหมาย     

และไม่มคีวามสนใจในทางเทคโนโลยใีหม่ๆ    

1.2  บุคลากรของเทศบาล มหีลากหลายสายงาน    รวมท้ังหลากหลายทาง วุฒกิารศึกษา  และต่างความรับผิดชอบในสายงาน  และในส่วนของการ

ปฏบัิตหินา้ที่   เมื่อต้องมาทำแบบวัดการรับรู้   ท่ีมีขอ้คำถาม คลอบคลุมทุกภาระงาน   บางช้อมคีวามซับซ้อน   และเป็นคำถามในเฃงิบวก   เชิงลบ  

ย่อมทำให้ผู้ตอบเกิดความสับสนในการตอบ    อย่างเช่น   ตำแหน่ง   พนักงานขับรถ      จะใหรู้้เร่ืองงบประมาณ   หรือเข้าไปมสี่วนร่วมในกรบวนการ

บริหารงบประมาณ ทุกขั้นตอนก็ไม่สามารถทำได้   

 

              ๒.    ข้อจำกัดด้านงบประมาณ             งบประมาณไม่เพยีงพอในการดำเนนิงาน    

 

              ๓.    ข้อจำกัดดา้นเทคโนโลยี               บุคลากรในพืน้ท่ี  ยังไม่สนใจในเร่ืองเทคโนโลยใีหม่ๆ รวมท้ังความเสถยีรของระบบอนิเตอร์เน็ตของผู้มสี่วนได้เสีย

ภายนอกในการตอบคำถาม   EIT  

 

              ๔.    ข้อจำกัดด้านสภาพพืน้ที่               พื้นท่ีสว่นใหญ่เป็นป่า  ซึ่งทำให้ส่งผลในกรณีท่ีต้องใชร้ะบบอนิเตอร์เน็ต ซึ่งบางพื้นท่ี ไม่มีสญัญาน  ทำให้ติดขัดใน

กรณท่ีีประชาชนจะเข้าตอบแบบสอบถาม เป็นต้น 

 

               


