
 

 

รายงานผลการดำเนนิการ 

เพื่อส่งเสรมิคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

เทศบาลตำบลเชยีงม่วน 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 

 

                             

 

 
 

                      
 

                               
 

 

 

 

 

 

 

                                  เทศบาลตำบลเชียงม่วน 

                                             อำเภอเชียงม่วน     จังหวัดพะเยา



 
 

  ผลการดำเนนิการเพือ่ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

ของ เทศบาลตำบลเชียงมว่น     ประจำปงีบประมาณ พ.ศ. 256๖ 

ตัวชี้วัด มาตรการ ขั้นตอนหรือวิธีการ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

สรุปผลการดำเนินการ ผลลัพธ์หรือ
ความสำเร็จของ
การดำเนินการ 

 
1  การปฏิบัติ
หน้าที่    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ส่ ง เ ส ริ ม ก า ร
ป ฏิ บั ติ ง า น ต า ม
อำนาจหน้าที่ของ
บุ ค ล า ก ร ใ น
หน่ วยงาน   ตาม
สายงาน 
 
 
 
 

1. ทุกส่วนงานจัดทำคู่มือการปฏิบัติงานขึ้นมาเพื่อ
เผยแพร่ในเวบไซต์ส่วนงานใดทีม่ีคูม่ืออยู่แล้ว  ให้ทำ
การทบทวน  ปรับปรุง  ให้สอดคล้องกับกฎหมาย  
ระเบียบ  ข้อบังคับ  
2.ส่วนงานใดมีคู่มือให้พิจารณาทบทวน ปรับปรุงให้
สอดคล้องกับกฎหมาย ข้อบังคับ 
3.จัดทำสถิติการปฏิบัติงานตามภารกิจงานโดยเน้น
ให้บุคลากรในหน่วยงานให้บริการแก่ประชาชนโดย
เท่าเทียมกัน 
4 .จั ดท ำบั ต รคิ วส ำห รั บ ผู้ ม า รอรับ บ ริ ก าร ใน
ปีงบประมาณ  พ.ศ. 2566  และใช้ต่อเนื่องในปี
ต่อๆไป 
5.จัดทำประกาศแนวทางปฏิบัติ เรื่องประมวล
จริยธรรมเพื่อให้บุคลากรถือปฏิบัติให้เป็นไปในทาง
เดียวกนั    
6.เผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์หน่วยงานและช่องทาง
อ่ืนๆ 

ตลอด
ปีงบประมาณ  
2566 

 
ทุกกอง 

๑.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบในแต่
ล ะ งาน ด ำ เนิ น ก า รจั ด ท ำ /
ปรับปรุงคู่มือ เพื่อเป็นแนวทาง
ปฎิบัติและเผยแพร่บนเว็บไซต์ 
ให้เป็นปัจจุบัน  
-ส ถิ ติ ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร / ก า ร
ร้องเรียนร้องทุกข์ การประพฤติ
การทุจริตและประพฤติมิชอบ  
ได้มีการจัดทำไว้ในรอบ 6 เดือน  
และเผยแพร่บนเวบไซต์ของ
หน่วยงานแล้ว 
-มีการดำเนินการจัดทำบัตรคิว
เพื่ อ ใช้ ใน ก ารให้ บ ริก ารแก่
ประชาชนเป็นที่เรียบร้อยแล่ว 
เจ้ า ห น้ า ที่ ผู้ รั บ ผิ ด ช อ บ ได้
ดำเนินการนำประมวลจริยธรรม
ทั้ ง ข อ ง ผู้ บ ริ ห า ร ท้ อ ง ถิ่ น   
สมาชิ กสภา  พนั กงานส่ วน
ท้องถิ่น และที่เทศบาลฯจัดทำ
ขึ้น เผยแพร่บนเวบไซต์เป็นที่
เรียบร้อยแล้ว 
เจ้าหน้าที่รายงานให้ผู้บริหาร
ทราบ/ผู้บริหารติดตามในการ
ประชุมประจำเดือน 

การดำเนินการ
เป็นไปอย่างผล
ที่ตั้งเป้าไว้ 
ประชาชนมีความ
พึงพอใจในการ
ปฏิบั ติ งานของ
เทศบาลเพิ่มขึ้น 



 
 

ตัวชี้วัด มาตรการ ขั้นตอนหรือวิธีการ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

สรุปผลการดำเนินการ ผลลัพธ์หรือความสำเร็จของ
การดำเนินการ 

 
2. การแก้ไข
ปัญหาการทุจรติ    
 
 
 
 
 
 
 
 
3. กระบวนการใช้
ทรัพย์สินของทาง
ราชการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เสริมสร้างความรู้  
ส ร้ า ง จิ ต ส ำ นึ ก 
ส่งเสริมคุณธรรม 
จ ริ ย ธ รรม   เพื่ อ
ต่อต้านการทุจริต
แ ก่ บุ ค ล า ก ร ใน
หน่วยงาน 
 
 
 
 
แนวทางการปฏิบัติ
ในการใช้ /ขอยื ม
ทรัยพ์สินชองทาง
ราชการ 

1 .ป ระกาศน โยบ าย   NO GIFT 
POLICY   
2.ร า ย ง า น น โย บ า ย  NO GIFT 
POLICY  ให้บุคลากรในหน่วยงาน
ทราบ 
3.จัดกิจกรรมเพื่อต่อต้านการทุจริต
ในหน่วยงาน 
 
 
 
 
กำหนดแนวทางการปฏิบัติในการ
ใช้/ขอยืมทรัพย์สินของทางราชการ 
-กำหนดมาตรการป้องกันการขัดกัน
ระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและ
ผลประโยชน์ส่วนรวม 

ต ล อ ด ปี  
งบประมาณ 2566 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ต ล อ ด ปี  
งบประมาณ 2566 

สำนักปลัด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ทุกกอง 

1.ประชาสัมพันธ์ข่อมูลการ
ร้องเรียน สถิติการร้องเรียน  
ของหน่วยงาน 
2.ประกาศนโยบาย NO GIFT 
POLICY ใ ห้ บุ ค ล า ก ร ใ น
หน่วยงานทราบ และให้ยึดถือ
โดยทั่วกัน 
  
 
 
 
กำหนดแนวทางการปฏิบัติใน
การของใช้/ขอยืมทรัพย์สิน
ของทางราชการ 

1.มีข้อมูลสถิตการร้องเรียน
การทุจรติ 
2.ผู้บริหาร และบุคลากรใน
หน่วยงานไม่รับของกำนัลตาม
นโยบาย NO GIFT POLICY   
3.ผู้บริหาร และบุคลากรใน
หน่วยงานมีความรู้ความเข้าใจ
ในการป้องกันและปราบปราม
การทุจริต และมีการส่งเสริม
คุณธรรมจริยธรรมเพิ่มข้ึน 
 
บุ ค ล า ก ร ใ น ห น่ ว ย ง า น 
รับทราบถึงแนวทางในการ
การปฏิบัติในการขอใช้/ขอยืม
ทรัพย์สินของทางราชการ 

 
 
 
 
 



 
 

ตัวชี้วัด มาตรการ ขั้นตอนหรือวิธีการ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

สรุปผลการดำเนินการ ผลลัพธ์หรือความสำเร็จของ
การดำเนินการ 

 
 
4. การเพิ่ม
ประสิทธิภาพการ
สื่อสาร 
 
 
 
 
 
5.  กระบวนการ
สร้างความ
โปร่งใสในการใช้
งบประมาณ และ
การจัดซื้อจัดจ้าง 
 
 
 
6.หลักเกณฑ์การ
บริหาร และการ
พัฒนาทรัพยากร
บุคคล 
 
 
 
 
 
 

เพิ่มช่องทางการเผยแพร่
ข้ อ มู ล  ผ ล ง า น ข อ ง
เทศบาล   ช่องทางการ
รับฟั ง   การร้องเรียน  
หรือให้ข้อคิดเห็น   ช่อง
ทางการร้องทุกข์ 
 
 
 
 
สร้า งมาตรการความ
โปร่งใสในการจัดซื้อจัด
จ้าง 
 
 
 
 
เผยแพร่หลักเกณฑ์การ
บริหารและการพัฒนา
ทรัพยากรผ่านเวบไซต์
หน่วยงาน 

เพิ่ ม ช่ อ งท างการเผยแพร่
ข้อมูล ผลงานของเทศบาล   
ช่ อ งท า งก า รรั บ ฟั ง   ก า ร
ร้องเรียน  หรือให้ข้อคิดเห็น   
ช่องทางการร้องทุกข์   บน
เว็บไซต์  และช่องทางโซเชียล
ของหน่วยงาน 
 
 
 
มี ก ารจั ด อบ รม  เพื่ อส ร้ า ง
ความรู้ค วาม เข้ า ใจ ในการ
จัดซื้อจัดจ้าง   การเงินการ
คลัง   และการพัสดุ   สำหรับ
บุคลากรในหน่วยงาน 
 
 
นำหลักเกณฑ์  /แผนพัฒนา
บุคลากรลงเผยแพร่ในเวบไซต์ 

ตลอดปี งบประมาณ 
2566 
 
 
 
 
 
 
 
 
สิ ง ห า ค ม  6 6 -
กันยายน 66 
 
 
 
 
 
มกราคม  2566 

สำนักปลัด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กองคลัง 
 
 
 
 
 

งานการ
เจ้าหน้าที่ 
สำนักปลัด 

เผยแพร่กิจกรรม  ผลการ
ดำเนินงานของเทศบาล 
เพิ่มช่องทางการร้องเรียน
ร้องทุกข์ ผ่านแพลตฟอร์ม 
ฟองดู  Traffy Fondue  
 
 
 
 
 
บุคลากรในหน่วยงานได้รับ
การอบรมให้ความรู้คงวาม
เข้าใจในกระบวนการจัดซื้อ
จัดจ้าง 
 
 
 
นำหลักเกณฑ์การพัฒนา
บุ ค ล ากร   (แ ผ น พั ฒ น า
บุ ค ล าก ร    ล ง เผ ย แ พ ร่
บนเวบไซต์ของหน่วยงาน 

ประชาชนได้รับทราบผลการ
ดำเนินงานของหน่วยงาน 
ประชาชนสามารถเข้าถึงช่อง
ทางการร้องเรียน หรือขอความ
ช่วยเหลือในด้านต่างๆได้อย่าง
รวดเร็ว 
 
 
 
 
 
บุ คลการป ฏิ บั ติ ห น้ าที่ ด้ ว ย
ความรู้ความเข้าใจและความ
โปร่งใส 
 
 
 
 
บุ ค ล า ก ร ใน ห น่ ว ย ง าน น ำ
หลักเกณฑ์การบริหารและการ
พั ฒ น าท รัพ ยากรบุ คคลมา
ปฏิบัติใช้ 



 
 
 

ตัวชี้วัด มาตรการ ขั้นตอนหรือวิธีการ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

สรุปผลการดำเนินการ ผลลัพธ์หรือความสำเร็จของ
การดำเนินการ 

 
7.การให้บริการ
และระบบ E -
service 
 
 
 
 
8. การยกระดับ
คุณภาพการ
ดำเนินงาน 
 
 
 
 
 
 
 
9.  การเปิดเผย
ข้อมูล 

เพิ่มช่องทางการ
ให้บริการระบบ  E 
-service    เพื่อ
ให้บรกิาร
ประชาชน 
 
 
 
- ทุ กภ ารกิ จ งาน
จัดทำข้อมูลในส่วน
งานตนเอง และส่ง
มอบให้เจ้าหน้าที่
ผู้ รั บ ผิ ด ช อ บ
เผยแพร่ข้อมูลบน
เว็บไซต์ 
 
 
 
มี ก า ร เปิ ด เ ผ ย
ข้อมูล ข่าวสารใน
การดำเนินงานของ
เ ท ศ บ า ล ใ ห้
ประชาชนและผู้ที่
สนใจ ได้ทราบ 
 

จัดให้ม ีระบบ  E -service    เพื่อ
ให้บรกิารประชาชนเพืม่ขึ้น  โดย
เปิดเผยช่องทางทางเวบไซต์  และ
ช่องทางโซเชียลมีเดีย  ของหน่วยงาน 
และประชาสัมพันธไ์ปยงัผูน้ำหมูบ่้าน    
 
 
 
.ส่วนงานใดมีคู่มือให้พิจารณาทบทวน 
ปรับปรุงให้สอดคล้องกับกฎหมาย 
ข้อบังคับ 
3.จัดทำสถิติการปฏิบัติงานตามภารกิจ
งานโดยเน้นให้บุคลากรในหน่วยงาน
ให้บริการแก่ประชาชนโดยเท่าเทียมกัน 
4.จัดทำบัตรคิวสำหรับผู้มารอรับบริการ
ในปีงบประมาณ  พ.ศ. 2566  และใช้
ต่อเนื่องในปีต่อๆไป 
 
มีช่องทางในการเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร
ของเทศบาล เพื่อให้ประชาชนได้รับ
ทราบในช่องทางต่างๆ  เช่น  เวบไซต์   
เพ จ เฟ ส บุ ค   ก ลุ่ ม ไล น์   บ อ ร์ ด
ประชาสัมพันธ์  เสียงตามสาย 
 

ตลอด
ปีงบประมาณ 
2566 
 
 
 
 
 
ตลอด
ปีงบประมาณ 
2566 
 
 
 
 
 
 
 
ตลอด
ปีงบประมาณ 
2566 

ทุกกอง 
 
 
 
 
 
 
 

สำนักปลัด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ทุกกอง 

มีการเปิดเผยข้อมูลต่างๆให้
ประชาชนทราบถึงช่องทางใน
การให้บริการ ผ่านระบบ  E -
service    เพื่อให้บริการ
ประชาชน 
และมีประชาชนได้ เข้ามาใช้
บริการ 
 
มี ป ระ ม วล จ ริ ย ธ ร รม ใช้ ใน
หน่วยงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
มีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารให้
ประชาชนได้รับทราบ 

ประชาชนมีความพึงพอใจใน
การดำเนินงานของเทศบาล  
โดยผลการสำรวจความพึ ง
พอใจ  /มากที่สุด 
 
 
 
 
ประชาชนมีความพึงพอใจใน
การดำเนินงานของเทศบาล  
โดยผลการสำรวจความพึ ง
พอใจ  /มากที่สุด 
 
 
 
 
 
 
ประชาชนได้รับทราบถึงข้อ
มมูลข่าวสารการดำเนินงาน
ของเทศบาล 

 
 



 
 
 
 
 

ตัวชี้วัด มาตรการ ขั้นตอนหรือวิธีการ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

สรุปผลการ
ดำเนินการ 

ผลลัพธ์หรือความสำเร็จ
ของการดำเนินการ 

10.  การป้องกัน
การทุจริต 

สร้างมาตรฐานการ
ป ฏิ บั ติ ง า น ข อ ง
หน่วยงาน 

1.ส่งเสริมให้บุคลากรในหน่วยงานปฏิบัติงานตาม
คู่มือและมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
2.จัดทำมาตรการป้องกันและมีระบบการติดตาม
ตรวจสอบการพฤติกรรมการทุจริตอย่างชัดเจนและ
เปิดเผย  
3.จัดทำมาตรการการดำเนินการบริหารจัดการความ
เสี่ยงการทุจริตประจำปี 
 
 
 
 
 
 

ตลอดปี 2566 สำนักปลัด บุคลากรในหน่วยงานมี
ม า ต ร ก า ร แ ล ะ
ม า ต ร ฐ า น ก า ร
ด ำ เนิ น ง า น โด ย มี
เป้ า ป ระ ส งค์ อ ย่ า ง
เดียวกัน 

ไม่มีข้อร้องเรียนเกี่ยวกับ
การทุจริตของบุคลากรใน
หน่วยงาน 
 

 


