
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 



รายงานผลการดำเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
ภายในหน่วยงาน (เทศบาลตำบลเชียงม่วน)  

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
 

ประเด็น มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ
สรุปผลการดำเนินการ 

ตามมาตรการ 
ผลลัพธ์หรือความสำเร็จ 

ของการดำเนินการ 
1. กระบวนการปฏิบัติงานที่
โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

▪  จ ั ดท ำค ู ่ ม ื อ / แ นวท า ง ก า ร
ปฏิบัต ิงานหรือการ ให้บริการที่
กำหนดผู ้ร ับผิดชอบขั ้นตอนและ 
ระยะเวลาให้ชัดเจนและเผยแพร่
ค ู ่ ม ื อ / แนว  ท า งด ั ง กล ่ า ว ให้
ข้าราชการและเจ้าหน้าที่  ทราบ
และยึดถือปฏิบัติสร้างระบบการ 
ประเมินประสิทธิภาพการให้บริการ
ของผู ้มาติดต่อรับบริการ ณ จุด
ให้บริการได ้โดยง่ายรวมทั้งกำหนด
มาตรการบริหารงานบุคคลและการ
พิจารณาให้คุณให้โทษตามหลัก
คุณธรรมและความสามารถ 

1.จัดทำคู่มือ/แนวทางการปฏิบัติงาน
ห ร ื อ ก า ร ใ ห ้ บ ร ิ ก า ร ท ี ่ ก ำ ห น ด
ผู ้รับผิดชอบขั ้นตอนและระยะ เวลา 
ให้ชัดเจน 
2. แจ้งเว ียนให้บ ุคลากรภายในให้
รับทราบ 
3.เผยแพร่จัดทำคู ่มือ/แนวทางการ
ปฏิบัต ิงานลงในช่องทางการติดต่อ
ภายในหน่วยงานทุกชนิด ยกตัวอย่าง
เช่น เว็บไซต์ บอร์ดประชาสัมพันธ์  
เป็นต้น  
4.กำชับให้แต่ภารกิจของงานจัดทำ
ขั้นตอนในการติดต่อขอรับบริการใน
รูปแบบที่ประชาชนเข้าถึงได้ง่าย เช่น
แผ่นพับ หรือสื่อแบบอ่ืนๆ 
5.กำชับให้เจ้าหน้าที่ปฏิบัติตาม พรบ.
อำนวยความสะดวกในการพิจารณา
อนุญาตของทางราชการ 

ในการประช ุมประจำเด ือน
ม ก ร า ค ม  2 5 6 7 
นายกเทศมนตรีตำบลเชียงม่วน
ได้มอบหมายให้ผู ้อำนวยการ
กองแต ่ละกองทบทวนการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่และ
ให้มอบหมายเจ้าหน้าที่แต่ละ
ส ่ ว น ง า น จ ั ด ท ำ ค ู ่ มื อ ก า ร
ให้บริการประชาชนโดยแจ้ง
เว ียนและกำช ับให ้บ ุคลากร
ภ า ย ใ น ใ ห ้ ร ั บ ท ร าบ  แ ล ะ
ประชาส ั มพ ั น ธ ์ ค ู ่ ม ื อการ
ให้บริการประชาชนให้ทราบ
อย่างชัดเจน 

ข้าราชการและเจ้าหน้าที่ ทราบ
และยึดถือปฏิบัติสร้างระบบการ 
ประ เมิ นประส ิ ทธ ิ ภ าพกา ร
ให ้บร ิการของผ ู ้มาต ิดต ่อรับ
บริการ ณ จุดให้บริการได้ และ
ประชาชนรับรู ้ถ ึงขั ้นตอนและ
ระยะเวลาในการดำเนินการของ
เรื่องที่ต้องการติดต่อเพื่อเข้ารับ
บริการ 

▪ จัดประชุมประจำเดือนเพื่อสร้าง
กระบวนการในการปฏิบัติงาน 

จ ัดประช ุมเพ ื ่อสร ้างกระบวนการ
ปฏิ บ ั ต ิ ง าน  อย ่ า ง เป ็ น ระบบ ใน
หน่วยงาน 

ในการประช ุมประจำเด ือน
นายกเทศมนตรีตำบลเชียงม่วน
ได้ต ิดตามผลการปฏิบัต ิงาน
และให้เจ้าหน้าที ่รายงานผล

เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงาน อย่างเป็น
ระบบ เป็นไปตามข้ันตอน 



การปฏ ิบ ัต ิงานให ้ผ ู ้บร ิหาร
ทราบ 

▪ ปรึกษาหารือระหว่างผู ้บร ิหาร
และบุคลากร เพื่อร่วมกันทบทวน
ป ัญหาและอ ุ ป ส ร รค ใ น  ก า ร
ปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ 

นำปัญหาข้อเสนอแนะที่ได้แจ้งเวียนให้
บุคลากรภายในได้รับทราบ 

ในการประชุมประจำเดือน
นายกเทศมนตรีตำบลเชียงม่วน
และผู้อำนวยการกองแต่ละ
กองร่วมกันทบทวนปัญหาและ
อุปสรรคใน การปฏิบัติงาน 

เจ้าหน้าที ่สามารถแก้ไขปัญหา
และอุปสรรคใน การปฏิบัติงาน
ได ้

▪  ส ่ ง เสร ิมให ้ผ ู ้ ร ับบร ิการและ
ประชาชนทั่วไปมีส่วนร่วมในการ
แ ส ด ง ค ว า ม ค ิ ด เ ห ็ น ห ร ื อ ใ ห้
ค ำ แนะนำ ในกา รพ ัฒนาและ
ปรับปรุงคุณภาพและมาตรฐานการ
ให้บริการ 

1. จัดทำแบบประเมินความพึงพอใจ
ในการ บริการของหน่วยงาน 
2. เพิ่มช่องทางการแสดงความคิดเห็น 
/ ข้อเสนอแนะในช่องทางการติดต่อ
ทุกชนิด 
3. ให้แต่ละส่วนงานพิจารณางานที่
ส ามารถจ ั ดทำแพลตฟอร ์ มกา ร
ให้บริการ E-service  เพ่ือลดดุลยพินิจ
ในการเลือกปฏิบัติต่อผู้มารรับบริการ 

เทศบาลตำบลเชียงม่วนได้จัด
ให้มีการทำแบบประเมินความ
พึงพอใจในการ บร ิการของ
หน ่ ว ย ง าน  และ เพ ิ ่ ม ช ่ อ ง
ทางการแสดงความคิดเห็น / 
ข้อเสนอแนะในช่องทางการ
ติดต่อ เช่น ผ่านเว็บไซต์ของ
หน่วยงาน  เฟสบุ๊ค  ไลน์ 

ประชาชนมีส่วนร่วมในการแสดง
ความคิดเห็นหรือให้คำแนะนำใน
การพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพ
และมาตรฐานการให้บริการของ
เทศบาลตำบลเชียงม่วน 

๒. การให้บริการและระบบ 
E-service 

▪ จัดทำช่องทางการติดต่อสอบถาม
ข้อมูลให้มีลักษณะเป็นการสื่อสาร
สองทางและช่อง ทางการรับฟัง
ความคิดเห็นของผู ้มาติดต่อหรือ
ผู ้รับบริการและพัฒนาระบบการ
ให้บริการประชาชน ผ่านระบบ
ฐานข้อมูล  ท ั ้งใน เว็บไซต์ของ
หน่วยงาน  โซเชียลมีเดีย เฟสบุ๊ค  
ไลน์ และทั ้งระบบท้องถิ ่นดิจิทัล
เพื ่อสนับสนุนการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที ่และเป็นประโยชน์ต่อ
ประชาชนทั่วไป 

1. ผู้บริหารกำหนดผู้รับผิดชอบ 
2. จัดทำช่องทางการสื่อสารให้สะดวก
และตอบสนองความต้องการแก่ผู้ที่มา
ใช้บริการ 
3. ปรับปรุงคู่มือคู่มือการปฏิบัติงาน
หรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน และคู่มือ
หรือมาตรฐานการให้บริการ มุ ่งเน้น
การอำนวยกความสะดวกและลด
ขั้นตอน 
4 .  ป ร ะช าส ั มพ ั น ธ ์ ใ น ส ่ วนของ             
E-service  ให้ประชาชนได้รับทราบใน
ช่องทางดังต่อไปนี้      
4.1  เว็บไซต์ 

เทศบาลตำบลเชียงม่วนจัดให้มี
ช ่องทางการติดต่อสอบถาม
ข้อมูลและช่อง ทางการรับฟัง
ความคิดเห็นของผู ้มาติดต่อ
หรือผู้รับบริการ ผ่านเว็บไซต์
ของหน่วยงาน  เฟสบุ๊ค  ไลน์ 
แ ล ะ ป ร ั บ ป ร ุ ง ค ู ่ ม ื อ ก า ร
ปฏิบัติงานหรือมาตรฐานการ
ปฏ ิบ ัต ิ งาน  และค ู ่ม ือหรือ
มาตรฐานการให้บริการ มุ่งเน้น
การอำนวยความสะดวกและ
ลดขั้นตอน 

ประชาชนมีช่องทางการติดต่อ
สอบถามข้อมูลและแสดงความ
คิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติงานที่
สะดวก รวดเร็ว ไมยุ่่งยาก   



   - ปรับปรุงคู ่มือการปฏิบัต ิงาน
หรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน และ
คู ่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ 
มุ่งเน้นการอำนวยความสะดวกและ
ลดขั้นตอน 

4.2 เพจเทศบาลตำบลเชียงม่วนและ
เพจของกองต่างๆ 
4.3 ไลน์เทศบาล 
4.4 ขอความอนุเคราะห์ผู้นำชุมชนทำ
การประชาสัมพันธ์ให้ประชาชน ทราบ 
4.5 ทำรายละเอียดวิธีการใช้งาน
ระบบการให้บริการ E-service   

๓. ช่องทางและรูปแบบการ
ประชาส ัมพ ันธ ์ เผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

▪ พัฒนาวิธีการเข้าถึงช่องทางใน
การประชาสัมพันธ์ให้หลากหลาย
และม ีประส ิทธ ิภาพ (สะดวก/
รวดเร็ว/ ตอบสนองในการแก้ไข) 
และส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง
มีการ เพิ ่มพูนทักษะและความรู้
เก ี ่ ยวก ับการปฏ ิบ ัติ งานอย ่าง
สม่ำเสมอ 

1 .  ด ำ เ น ิ น ก า ร ป ร ั บ ป ร ุ ง แ ล ะ
ประชาสัมพันธ ์ข ้อม ูลข ่าวสารของ
เทศบาลให ้ เข ้าถ ึงได ้ง ่ายข ึ ้น  ผ ่าน
ช่องทางออนไลน์ และอำนวยความ
สะดวกในการเข้าใช้งาน  
2. จัดทำโครงการอบรมแก่เจ้าหน้าที่ที่
เกี่ยวข้องภายในหน่วยงาน  
3 .  ต ิ ดตามความก ้ า วหน ้ า  กา ร
ดำเน ินงาน และรายงานผลอย ่าง
สม่ำเสมอ 

1. เทศบาลตำบลเชียงม่วนได้
จ ัดให ้ม ีการประชาส ัมพ ันธ์
ข้อมูลข่าวสารของเทศบาลผ่าน
เว ็บไซต์เทศบาลตำบลเชียง
ม่วน เฟสบุ๊ค 
2. จัดอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับ
การปฏิบัติงานแก่เจ้าหน้าที่ 
3. ให้เจ้าหน้าที่รายงานผลการ
ปฏิบัติงานให้แก่ผู้บริหารทราบ
ในทุกเดือน 

ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูล
ข ่าวสารของเทศบาลได้อย ่าง
สะดวก รวดเร็ว และได้รับบริการ
จากเจ้าหน้าที่อย่างถูกต้อง และ
เป็นไปตามข้ันตอน 

๔. กระบวนการกำกับดูแล
การใช้ทรัพย์สินของราชการ 

▪ จัดให้มีการเปิดเผยข้อมูลสร้าง
การรับรู้แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือ
แผนการจัดหาวัสดุ แผนการใช้จ่าย
งบประมาณ รวมถึงการเบิกจ่าย
งบประมาณอย ่างเป ิดเผยและ
พร้อมรับการตรวจสอบทุกภาคส่วน 
ตลอดจนการจัดทำรายงานผลอย่าง
สม่ำเสมอ 
▪ ปรับปรุงคู ่มือการยืมทรัพย์สิน
ของราชการ 

1. ประชาส ัมพ ันธ ์ เผยแพร ่ข ้อมูล
เกี ่ยวกับแผนการใช้จ่ายงบประมาณ
การจัดซื้อจัดจ้างประจำปีผ่านทางช่อง
ทางการต ิดต ่อของสำน ักงานและ
ปร ับปร ุ งข ้ อม ูลอย ู ่ เสมอเพ ื ่ อให้
ประชาชน ได้ทราบ 
2. ปรับปรุงคู่มือการใช้ทรัพย์สินของ
ทางราชการ และขั้นตอน  ระยะเวลา  
และผู้รับผิดชอบให้ชัดเจน    
3.  ประช ุมช ี ้ แจ ง ให ้บ ุ คลากร ใน
หน่วยงานให้เข้าใจถึงกระบวนการ   

1. เทศบาลตำบลเชียงม่วนได้
จ ัดให ้ม ีการประชาส ัมพ ันธ์
แผนการจัดซื้อจัดจ้าง แผนการ
จ ัดหาว ัสดุ  แผนการใช ้จ ่าย
งบประมาณ และรายงานการ
เบ ิ กจ ่ า ย งบประมาณ ของ
เทศบาลผ่านเว็บไซต์เทศบาล
ตำบลเชียงม่วน 
2. งานพัสดุและทรัพย์สิน กอง
คลังเทศบาลตำบลเชียงม่วน 
ดำเนินการปรับปรุงคู่มือการใช้
ทรัพย์สินของทางราชการ และ

บุคลากรในเทศบาลตำบลเชียง
ม่วน มีการขอยืมทรัพย์สินของ
ทางราชการตามขั ้นตอนอย่าง
ถูกต้องตามคู่มือการใช้ทรัพย์สิน
ของทางราชการ 



ขั ้นตอนในการใช้ทรัพย์สินของทาง
ราชการ  
4. เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ขั้นตอนการ
ให้บุคลากรภายในและภายนอกได้
ร ับทราบและถ ือปฏ ิบ ัต ิ ในการใช้
ทรัพย์สินของทางราชการ 
5. กำชับให้บุคลากรในหน่วยงานมีการ
ขออนุญาตในการยืมทรัพย์สินอย่าง
ถูกต้อง 
6. แต่ละกองทำการตรวจสอบ วัสดุ
และครุภัณฑ์เป็นระยะ และรายงาน
ตามลำดับการบังคับบัญชา เพื ่อให้
ผู้บริหารรับทราบ 
7. สิ ้นปีงบประมาณให้ผู ้ร ับผิดชอบ
รายงานสถ ิต ิ ในการใช ้ทร ัพย ์สิ น  
ปัญหาและข้อเสนอแนะต่อผู ้บริหาร
ทราบ 
8. ก่อนสิ้นปีงบประมาณ  กำชับแต่ละ
ส ่วนงานให้ตรวจสอบและคุมว ัสดุ
ครุภัณฑ์ของส่วนงานของตนให้เป็น
ปัจจุบัน 

แจ้ ง เว ียนให ้ เจ ้ าหน ้ าท ี ่ ใน
เทศบาลตำบลเชียงม่วนทราบ
และถือปฏิบัติ 
3. กองคลังจัดให้มีการอบรม
เกี ่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของ
ทางราชการ 
4. นายกเทศมนตรีตำบลเชียง
ม่วนมอบหมายเจ้าหน้าที่แต่ละ
กองทำการตรวจสอบ วัสดุและ
ครุภัณฑ์ประจำปี และรายงาน
ผลการตรวจสอบให้ผู ้บริหาร
ทราบ 

๕. กระบวนการสร้างความ
โปร่งใสในการใช้งบประมาณ
และการจัดซื้อจัดจ้าง 

▪ ประชาสัมพันธ์สร้างความรู้ความ
เข้าใจให้ บุคลากรภายในหน่วยงาน
ทราบโดยทั่วกัน และเปิดโอกาสให้
บ ุ คลากร เข ้ า ไปม ีส ่ วนร ่ วม ใน 
กระบวนการจ ัดทำงบประมาณ 
และร่วมในการติดตามประเมินผล
ใ น ก า ร ใ ช ้ จ ่ า ย ง บ ป ร ะ ม า ณ
ประชาสัมพันธ์แผนการดำเนินงาน

1. จัดประชุมชี้แจงข้อมูลการใช้จ่าย 
งบประมาณ แผนการจัดซื ้อจ ัดจ้าง    
แผนการใช้จ่ายประจำปีให้แก่บุคลากร
ในหน่วยงาน    
2. จัดให้บุคลากรในหน่วยงานมีส่วน
ร่วมในการจัดทำแผนการดำเนินงาน
และแผนการใช้จ่ายงบประมาณ และมี
ส่วนร่วมในกระบวนการกำกับติดตาม

1. เทศบาลตำบลเชียงม่วนจัด
ประชุมชี้แจงข้อมูลการใช้จ่าย
งบประมาณ แผนการจัดซื้อจัด
จ้าง แผนการใช้จ่ายประจำปี
ให้แก่บุคลากรในหน่วยงาน  
2. เทศบาลตำบลเช ียงม่วน        
ได ้มีคำส ั ่งแต ่งตั ้งเจ ้าหน้าที่           
แต่ละกอง เพื ่อร่วมพิจารณา

1. เจ้าหน้าที่มีความรู้ความเข้าใจ
เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้าง และ
การจ ัดหาพัสดุ  และสามารถ
นำไปปฏิบัติได้อย่างถูกต้อง 
2. ประชาชนในเขตเทศบาล
ตำบลเชียงม่วน และเจ้าหน้าที่
เทศบาลตำบลเชียงม่วนไม่มีเรื่อง



และแผนการใช้จ ่ายงบประมาณ
ประจำปี 

แผนการดำเนินงานและแผนการใช้
จ ่ า ย งบประมาณให ้ เ ป ็ น ไปต าม
วัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ 
3. เนื่องจากในหน่วยงานมีบุคคลที่บาง
สายงานจะไม ่ เก ี ่ยข ้องก ับในด ้าน
งบประมาณ  ซึ ่งเมื ่อต้องตอบแบบ
ประเมินย่อมทำให้คะแนนในข้อนี ้มี
คะแนนเฉลี ่ยต่ำกว่าเกณฑ์ทั ้งที ่ก่อน
ดำเนินการจัดทำเทศบัญญัติเพื ่อตั้ง
งบประมาณ งานงบประมาณจะมีการ
ทำบันทึกข้อความไปหาแต่ละส่วนงาน
เพื่อขอยื่นรับการจัดสรรงบประมาณ
เพ ื ่อนำเข ้าส ู ่กระบวนการจ ัดสรร
งบประมาณประจำป ีจากผลการ
ปฏ ิบ ัต ิงาน เทศบาลจ ึงได ้กำหนด  
มาตรการ ขั้นตอน วิธีการปฏิบัติกำชับ
ให้แต่ละส่วนงานจัดทำคำสั่งภายกอง 
เพื ่อร่วมพิจารณาโครงการ/กิจกรรม
ก่อนเสนอโครงการ/กิจกรรมเพื ่อรับ
การจัดสรรงบประมาณ 

โครงการ/กิจกรรมก่อนเสนอ
โครงการ/กิจกรรมเพื่อรับการ
จัดสรรงบประมาณ 
3. เจ ้าหน ้าท ี ่ท ี ่ ร ับผ ิดชอบ
เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือ
จัดหาพัสดุแต่ละกองรายงาน
ผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือจัดหา
พัสดุให้ผู้บริหารทราบทุกเดือน 
4. เทศบาลตำบลเช ียงม่วน
ดำเนินการประชาสัมพันธ์แผน
และผลการจัดซื ้อจัดจ้างหรือ
แผนจัดหาพัสดุทางเว ็บไซต์
ของเทศบาล 

ทักท้วงในกระบวนการจัดซื้อจัด
จ้าง 

 ▪จัดทำรายงานผลการจัดซื้อจัดจ้าง 
ให้เป็น ปัจจุบัน 

1 .รายงานผลการจัดซื ้อจัดจ้างหรือ
จัดหาพัสดุให้ผู ้บริหารทราบทุกเดือน
สม่ำเสมอ 
2.ประกาศเผยแพร่แผนและผลการ
จัดซื้อจัดจ้างหรือแผนจัดหาพัสดุทาง
เว็บไซต์หน่วยงานหรือ สื่อออนไลน์ 

เจ้าหน้าที่ดำเนินการรายงาน
ผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือจัดหา
พัสดุให้ผู้บริหารทราบทุกเดือน  

เจ ้าหน้าที่ เทศบาลดำเนินการ
จัดซื ้อจ ัดจ้างหรือจัดหาพัสดุ
เป็นไปอย่างถกูต้อง 

๖.  กระบวนการควบคุม 
ตรวจสอบการใช้อำนาจและ
การบริหารงานบุคคล 

1. ประชาสัมพันธ์บุคลากรให้ทราบ
ข้อมูลราย ละเอียดของตำแหน่ง
งาน(job description) และเกณฑ์

1.จัดทำและดำเนินการตามนโยบาย
หรือแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล
เช ่นการสรรหาและบรรจ ุแต ่ งตั้ ง

งานการเจ้าหน้าที่ สำนักปลัด
ดำ เน ินการจ ัดทำแผนการ

เจ ้าหน้าที ่ของเทศบาลตำบล
เชียงม่วน รับทราบบทบาทและ
หน ้ าท ี ่ ข อ งตน เ อง  และน ำ



การประเม ินผลการปฏ ิบ ัต ิงาน 
รวมทั้งเปิดรับฟังความคิดเห็นของผู้
ท ี ่ เ ก ี ่ ย ว ข ้ อ ง เ พ ื ่ อ ป ร ั บ ป รุ ง
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
2. แต่งตั้งคณะทำงานให้คำปรึกษา
ด้านจริยธรรม 

ข ้าราชการแทนตำแหน ่งว ่ า งการ
ปร ับปร ุงการกำหนดตำแหน่งการ
ทบทวนภารกิจรวมถึงดำเนินการตาม
แผนพัฒนาบุคลากรและหลักเกณฑ์
การส่งบุคลากรเข้าร ับการอบรม /
ทุนการศึกษา 
2.กำหนดหลักเกณฑ์การประเมินผล
การปฏิบัติงานรายบุคคลที่เชื่อมโยงกับ
ผลการปฏิบัติงาน ขององค์กร 
3.แจ้งเวียนให้บุคลากรทราบข้อมูล
รายละเอียดของตำแหน่งงานและ
เกณฑ์การประเมินผลการ ปฏิบัติงาน 
4.ในการประเม ินผลการปฏ ิบ ัติ ร
ราชการจากผู ้บังคับบัญชา จะมีการ
แจ้งให้รับทราบและลงลายมือชื ่อไว้
เป็นหลักฐาน  หากบุคลากรท่านใดไม่
เห็นด้วยกับการประเมินสามารถร้อง
ทุกข์และอุทธรณ์ ผลการประเมินนั้น
ได ้
5 .  เ ท ศ บ า ล ฯ ไ ด ้ ม ี ก า ร แ ต ่ ง ตั้ ง
คณะทำงานให้คำปรึกษาด้านจริยธรรม  
ซึ่งบุคลากรในหน่วยงานสามารถขอรับ
คำปรึกษาในเรื่องดังกล่าวได้ 

บริหารงานทรัพยากรบุคคล
และแจ้งเวียนให้บุคลากรทราบ 
2. ผู้บริหารกำหนดหลักเกณฑ์
การประเมินผลการปฏิบัติงาน
รายบุคคลและมอบหมายให้
งานงานการเจ้าหน้าทีแ่จ้งเวียน
ให้บุคลากรทราบ 
3. เทศบาลตำบลเช ียงม่วน 
ดำเนินการแต่งตั้งคณะทำงาน
ให้คำปรึกษาด้านจริยธรรมของ
หน่วยงานเทศบาลตำบลเชียง
ม่วน 

หลักเกณฑ์การบริหารและการ
พัฒนาทรัพยากรบุคคลมาใช้ใน
ปฏิบัติงาน 

๗. กลไกและมาตรการใน
การแก้ไขและป้องกันการ
ทุจริตภายในหน่วยงาน 

▪  จัดทำมาตรการป้องกันและมี
ระบบการต ิด   ตามตรวจสอบ
พฤติกรรมการทุจริตอย่างชัด เจน 
และเป ิดเผย รวมทั ้ งนำผลการ
ประเม ิน  ITA ไปปร ับปร ุ งการ
ทำงาน  

1.ทำการวิเคราะห์และประเมินความ
เสี่ยงการทุจริตพร้อมกำหนดมาตรการ
ป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน
พร ้อมเผยแพร ่ให ้บ ุคลากรภายใน
รับทราบและถือเป็นแนวปฏิบัติ 

1. ผู้บริหารแต่งตั้งคณะทำงาน 
ทำการวิเคราะห์ประเมินความ
เสี่ยง และมาตรการการแก้ไข
ปัญหาที ่ เส ี ่ยงต ่อการท ุจริต 
และแต่งตั้งคณะทำงานการ 
ประเมิน ITA  

ไม่มีข้อร้องเรียนเกี ่ยวกับการ
ทุจริตของบุคลากรในหน่วยงาน 



▪  จัดทำข้อมูล กิจกรรม/โครงการ 
ให้ครบถ้วน และสอดคล้องตาม
มาตรการ 
▪ จัดทำมาตรการดำเนินการจัดการ
ความเสี่ยง การทุจริตประจำปี  
▪ จัดให้มีการแต่งตั้งคณะกรรมการ
ขับเคลื่อน เรื่องจริยธรรม 

2.นำผลการวิเคราะห์ ITA ปรับปรุง
การปฏิบัติงาน ให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
3. ปรับปรุงช ่องทางในการสื ่อสาร   
การร ้องเร ียนร ้องทุกข ์ท ั ่วไป และ
ช่องทางการร้องเร ียนร้องทุกข์การ
ประพฤต ิม ิชอบของเจ ้าหน ้าท ี ่ ให้
บ ุคลากรภายนอกและภายในทราบ    
เพ่ือให้เกิดความม่ันใจว่า  การร้องเรียน
ของตนจะไม่ได ้ร ับผลกระทบต่อผู้
ร้องเรียนและจะได้รับการแก้ไข พร้อม
ทั้งระบบการดำเนินการเรื่องร้องเรียน
อย่างมีประสิทธิภาพ   
4. แต่งตั ้งคณะกรรมการขับเคลื ่อน
เรื ่องจริยธรรม และจัดทำมาตรฐาน
ทางจริยธรรม และDos&Don'ts เพ่ือ
เผยแพร่ให้บุคลากรภายในรับทราบ 
และถือเป็นแนวปฏิบัติ 
5.จ ัดก ิจกรรม/โครงการฝ ึกอบรม
สอดแทรกสาระด้านจร ิยธรรมของ
เจ้าหน้าที่ของรัฐ 

2. คณะทำงานดำเน ินการ
จ ั ด ท ำ ผ ล ก า ร ว ิ เ ค ร า ะ ห์
มาตรการเสร ิมสร ้ างความ
โปร่งใส และรายงานผลการ
วิเคราะห์มาตรการเสริมสร้าง
ความโปร่งใสของหน่วยงานให้
ผู้บริหารทราบ 
2 .  น ำ ผ ล ก า ร ว ิ เ ค ร า ะ ห์
มาตรการเสร ิมสร ้ างความ
โปร่งใสของหน่วยงานมาจัดทำ
แผนการป้องกันการทุจริต และ
เ ผ ย แ พร ่ ป ร ะ ช า ส ั ม พ ั น ธ์
แผนการป้องกันการทุจริตให้
เจ ้าหน้าที ่ภายในหน่วยงาน
รับทราบ 

 


